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PHAN 1: KE HOACH TIEP CAN VA GIAO D ¥ TRI

TON AN

Pao Luat Lwa Chon cta Clr Tri California (Voter's Choice Act, VCA) yéu cdu Quan
xay dwng mot Ké Hoach Tiép Can va Gido Duc C Tri nham cung cap sw minh bach
va thdng bao cho ci tri vé tat ca cac khia canh ctia VCA. Diéu nay bao gém viéc cung
cAp céc dich vu va théng tin tai dia diém Trung Tam Bau Clr va Thung B Phiéu, cung
v&i thdng tin danh riéng cho ¢l tri khuyét tat va cl tri st dung ngén ngi thiéu sé.

Céc cudc hop cdng cong sé dién ra véi sw tham gia clia cac ca nhan va té chirc cong
ddng Gng hd thay méat hodc cung cap dich vu cho cong ddng ngudi khuyét tat va
ngudi str dung ngdn ngir thiéu sb. Phong Ghi Danh Cir Tri Quan Sonoma (Registrar
of Voters, ROV) sé t6 chirc nhiéu hoi thdo gido duc céng cong. Tat ca cac suw kién
coéng cong do Quan t6 chirc sé theo hinh thirc trwc tuyén, do mdi de doa clia dai dich
COVID-19 va sé dé dang hiéu rd Dao Luat Ngwdi My Khuyét Tat (Americans with
Disabilities Act, ADA).

Ké& hoach nay sé lam ndi bat cac muc tiéu tiép can ctia ROV dé sén sang sir dung md
hinh b phiéu VCA cho cac cudc bau ctr dic biét thich hop vao nam 2021 va trong
twong lai. Danh sach cac sw kién sap t¢i dwoc cong bd trén trang web ctia ROV. Dbi
v&i cac sw kién bd sung, y twdng vé co hoi tiép can hoac dé xuat cai thién K& Hoach
Diéu Hanh Bau C nay, vui ldng glri email t&i dia chi rov-info@sonoma-county.org.
Ké hoach nay sé dwoc dé trinh 1én van phong Tong Thuw Ky Tiéu Bang dé xem xét va
phé duyét Ian cudi. Tuy nhién, y kién phan héi lién quan dén ké hoach nay va cac hoat
déng ctia ROV trong twong lai luén dwoc tiép nhan tai bat ky thei diém nao.
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Il. TIEP CAN CONG PONG VA CU TRI

A. Truyén Tai Théng Diép Nam 2022 o ]
ROV da thiét lap cac thong bao sau day va sé pho bién trong tat ca cac tai liéu
giao duc va tiép can:

Céc Cubc Bau Cwr Pac Biét Nam 2022 (Thoi gian sé dwoc xac dinh sau)

Bau clr sém dé tranh tinh trang xép hang

Buwu phi hién dwoc thanh toan trén phong bi gtvi lai 14 phiéu Bau Bang Thuw
Dang ky dé theo déi 14 phiéu cia quy vi tai wheremyballot.sos.ca.gov

Tim danh sach cac dia diém bd phiéu, ngay va gi® bd phiéu, ciing nhw
cac thung bé phiéu trén trang web ctia ching téi tai
sonomacounty.ca.gov/vote

Kiém tra tinh trang ghi danh ctia quy vi

Béau Cur So B6 Théng Béc Ngay 7 Théng Sau, 2022:

Bau clr sém dé tranh tinh trang xép hang

Buwu phi hién dwgc thanh toan trén phong bi gt lai I4 phiéu Bau Bang Thw
Bau C& So B& Théng Bbc ndm 2022 da dwoc chuyén téi Thang Sau
Dang ky dé theo di 14 phiéu cia quy vi tai wheremyballot.sos.ca.gov

Tim danh sach cac dia diém bd phiéu, ngay va gi® bd phiéu, cling nhw
cac thung bo phiéu trén trang web clia ching t6i tai
sonomacounty.ca.gov/vote

Kiém tra tinh trang ghi danh ctia quy vi

Bau Cir Hop Nhét Ngay 8 Thang Muoi Mot, 2022:

Bau clr sém dé tranh tinh trang xép hang

Buwu phi hién dwgc thanh toan trén phong bi gl lai 14 phiéu Bau Bang Thw
Pang ky dé theo dai 14 phiéu cla quy vi tai wheremyballot.sos.ca.gov

Tim danh sach cac dia diém bd phiéu, ngay va gi® bé phiéu, cling nhw
cac thung bo phiéu trén trang web clia ching t6i tai
sonomacounty.ca.gov/vote

Kiém tra tinh trang ghi danh ctia quy vi

Nhirng théng bao nay sé dwoc phd bién théng qua cac ddi tac, phwong tién truyén
thong xa hai, khi chung t6i trao déi thong tin voi cdng chung va trén cac to roi va
tai liéu thong tin cua ching t6i. ROV sé tiép tuc nd lwc khéng ngirng dé dam bao
rang céng chang hiéu cach ghi danh bo phiéu va tham gia cac cudc bau clv sép
t&i ciing nhw cac dich vu dwgc cung cép tai dia diém Trung Tédm Bau Ctr va Thung
Bé Phiéu.
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ROV sé& quyét dinh thong bao bd sung sau khi xem xét cac cau hdi va cudc goi
cua ctr tri, cac cudc hop cong dong, va két qua Khao Sat Trai Nghiém tai Trung
Tam Bau Ctr sau khi tién hanh cudc bau clr diu tién ctia VCA.

ROV sé& hop tac véi cac té chirc cong dong, co quan chinh pha, trwdng hoc va
cac nhém ddi twong khac dé nang cao nhan thiérc vé mé hinh Trung Tam Bau Cur.
Diéu nay sé duoc két hop véi mot chién dich truyén théng rong rai st dung thw
trwc tiép, phwong tién truyén théng tin tic, dai phat thanh, phwong tién truyén
thong x& hoi, phwong tién truy cép céng cong va thong bao dich vu cdng cdng
(public service announcement, PSA). Chién dich sé quang ba dwdng day nong hd
tro cr tri mién cuwdc, théng bao cho clr tri khuyét tat cach nhan 1a phiéu & dinh
dang dé hiéu va cung cép dich vu da ngén ngi¥ cho c tri stv dung ngén nglr
thiéu so.

ROV sé hop tac voi cac t6 chirc cong ddng dé tham dw cac sy kién cong dong
va cung cap co hdi gido duc va tiép can cho cir tri.

Lich trinh chung cho K& Hoach Hanh Béng Truyén Théng clia ROV ¢ thé dwoc
tim thay tai Phu Luc F.

. Péi Tac Cong Pong

ROV sé& cung cap théng tin vé mé hinh Trung Tam Bau Clr cho cac dbi tac cong
ddng dé hd tro tiép can ci tri. ROV sé tham duw cac sw kién cong déng, thuyét
trinh trwéc cac td chirc va dao tao cac ca nhan va nhém quan tam dé hé tro giao
duc va lién hé. Danh sach dbi tac cong dong cé thé dwoc tim thay tai Phu Luc A.

Cac dbi tac cong dong va cong ching cé thé hé tro theo nhiéu cach khac
nhau nhw:

e Chia sé thong tin bau clr chinh xac, khéng theo chinh dang trén phwong
tién truyén théng xa hoi

e Diang ta théng tin vé bau clr va lién két téi trang web
sonomacounty.ca.gov/vote cda ching téi trén trang web hoac thuw tin tirc
cho cong dong

e Phat t& roi va tai liéu tai van phong hoac dia diém ma coéng chung cé thé
thwong xuyén di toi

e Hb tro phan phdi théng tin, tai liéu va tap sach nhd, bao gébm ca cac diém
thédng bao cu thé vé bau ctv

e Tham gia cac s kién tiép can cong dong trwc tuyén. Tham gia cac cudc
hop cb van vé truyén tai théng bao, quan ngai hodc cau hdi thuwong gép t
cbng chung

e Moi mot ngudi dai dién vé bau clr ttr ROV dé trinh bay théng tin vé bau ctr
khéng theo chinh dang cho khach hang, thanh vién hoac cw dan.

MGt bd cdng cu trc tuyén s& dwoc tao va cb san dé tai xudng trén trang web ROV
tai sonomacounty.ca.gov/vote. B cdng cu nay sé bao gom tranh do hoa, to roi,
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tap sach nhé va ban trinh bay ctia VCA. Tai liéu in c6 thé dwgc cung cép mién phi
cho mét nhdm hoac ’té chure. Vui long lién hé rov-info@sonoma-county.org dé biét
thém thong tin chi tiét.

. Trung Hoc Phé Théng & Giao Duc Bac Cao

ROV sé tiép can cac trudng trung hoc tai dia phwong theo yéu cau, dé giao duc
hoc sinh vé quy trinh bau clr. ROV sé tiép tuc hop tac véi cac trweng dai hoc tai
dia phwong trén toan Quan dé cung cép théng tin va tai liéu vé quy trinh bau ctr,
mé hinh Trung Tam Bau C&r va cac cudc bau clr sap téi théng qua cac bai thuyét
trinh, cac sy kién trong khuén vién va cac dot van dong ghi danh.

. Hé Théng Mang Lwéi Clr Tri Ca Nhan

Cac hoat dong tiép can va gido duc khéng chi gi¢i han & cac t6 chirc. Cac ctv tri
ca nhan cé thé gop phan vao mang lwéi hd tro dé thong bao cho ROV Quan
Sonoma Vvé cac rao can dm v&i viéc bau ctr va giup cung cép giai phap dé dam
b&o nhan thirc rong rai vé mé hinh Trung Tam Bau Cl&r. ROV sé cung cép phleu
Khao Sat Trai nghlem cua Cu tri tai cac Trung Tam Bau Clr dé& nhan gop y vé trai
nghiém cla cl tri. Cau hdi khdo sat bao gébm quyén tiép can téi Trung Tam Bau
Cw, viéc str dung cac dich vu ngdn ngir va cac ndi dung khac.

Cau hdi hodc gop y tir cong ching cé thé dwoc chia sé bat clr Iic nao bang cach
gtri email t&i rov-info@sonoma-county.org.

. Lién Hé Trwc Tiép v&i Cir Tri

ROV sé gtvi hai buu thiép truc tiép dén tirng ct tri Quan Sonoma da ghi danh dé
théng bao cho ho vé nhirng thay dbi déi véi mé hinh bd phiéu VCA. Muc dich
chung clia buwu thiép lién hé truc tiép nay la cung cap thong tin vé cudc bau clv
sap t&i, tinh kha dung clia dwdng day néng hé tro clr tri mién cwdc cia ROV va
céc tuy chon bd phiéu.

e Buu Thiép Pau Tién: Thu dau tién sé dwoc glri khodng 55 ngay trwéc cude
bau clr, nhac nhé ct tri theo ddi I& phiéu Bau Bang Thw va kiém tra trang
thai cta & phiéu, dong thdi dam bao rang ho da duwoc ghi danh chinh xac
dé chéc chan nhan duoc la phiéu ctia minh qua dwdng bwu dién.

e Buu Thiép Thir Hai: Thw thir hai sé dwoc glri khodng 22 ngay trudc cude
bau clr dé& nhac nhé cl tri vé thoi gian Trung Tam Bau Clr mé clra, tuy
chon gti lai 14 phiéu cta ct tri, bao gdm 1o nhac ky vao phong bi, bé phiéu
s&m va tranh tinh trang xép hang vao Ngay Bau Cur.

Tat ca clr tri da ghi danh sé& nhan dwgc mot tam buwu thiép bang tiéng Anh. Néu
ctr tri mudn nhan tai liéu bang Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Tagalog, Tleng Viét hoac
Tiéng Khmer, ho c6 thé lién hé véi van phong cuia ching t6i dé yéu cau tai liéu
dwoc dich.

Buwu thiép Mau dwoc bao gém trong Phu Luc B.
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F. Uy Ban C6 Van o ,
ROV dang thanh lap hgi ay ban dé ho tro viép tao va thyc hién cac hoat dong tiep
can va giao duc ctia Ké Hoach biéu Hanh Bau Ctr:

e Muc tiéu, chwong trinh nghi sw va bién ban cuéc hop ctia Uy Ban C6 van
vé Kha Nang Tiép Can B Phiéu (Voting Accessibility Advisory Committee,
VAAC) co6 trén Trang web cia VAAC .

e Muc tiéu, chwong trinh nghi sw va bién ban cuéc hop ctia Uy Ban C6 van
vé Kha Nang Tiép Can Ngén Ngir (Language Accessibility Advisory
Committee, LAAC) c6 trén Trang web cua LAAC.

Céc Uy ban nay sé hé tro vé kha nang tiép can, ngén ngi, nhu cau clia cong déng
va tw van cho ROV vé cac khia canh khac nhau ctia Ké Hoach Tiép Can va Giao
Duc Ctr Tri.

Dé biét thém thong tin vé bat ky Gy ban nado, vui long gri email t&i
rov-info@sonoma-county.orqg.

G. Truyén Théng & Théng Bao Dich Vu Céng Céng (PSA)

ROV sé s dung PSA & dinh dang hinh anh va am thanh dé théng bao cho ct tri
vé cudc bau clr sap t¢i va duwdng day nong hé tro clr tri mién cude. PSA sé duoc
phan phbi théng qua truyen hinh, dai phat thanh, bao chi va phwong tién truyen
théng xa hoi dé tlep can tat ca cac ot tri, bao gdm ca cup tri khuyét tat va ctr tri st
dung ngén ngir thiéu sb. LAAC va VAAC sé cung cap hd tro' cho viéc phat trién
ndi dung PSA. PSA sé& duoc cung cap cho cac co s& duoc liét ké trong Phu Luc
C. Lich trinh chung cho PSA va lién hé v&i cac co s& truyén thdng khac cé trong
Phu Luc F.

lll. DICHV F TRI

A. Dich Vu danh cho Ci Tri Cé Trinh B Tiéng Anh Bj Han Ché
Quan Sonoma hién khoéng cé quy dinh cung cap ban dich cda tai liéu bau clr theo
Dao Luat Quyén B& Phiéu nam 1965. Tuy nhién, luat tiéu bang yéu cau Quan cung
cAp hd tro ngdn nglr va ban dich cla la phiéu chinh thirc sang cac ngdn ngir sau:
Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Viét, Tiéng Tagalog va Tiéng Khmer, trong cac khu vuc
tuyén clr cu thé.

1. Uy Ban Cé vén vé Kha Néng T/ep Can Ngén Ngir
ROV dang thanh 1ap LAAC lam 0y ban co van cong dan dé dwa ra cac khuyen
ngh| nham cai thién kha nang tiép can vé mat ngon ngt dbi voi cac tai liéu bau
clr va bd phleu LAAC sé dwoc thiét ké dé tw van va hé tro trong viéc dap (ng
cac yéu cau vé ngon ngtr bat budc cua tiéu bang. ROV sé lam viéc v&i cac
thanh vién LAAC va cac dbi tac cong ddng dé cung cép thong tin cho clr tri co
nhu cau vé ngén ngir.
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2. Ho6i Thao Gido Duc

Trong cac hoat dong tiép can, ROV sé tiép tuc tiép can cac c tri s dung ngodn
nglr thiu s6. ROV sé lam viéc v&i cac thanh vién LAAC va cac ddi tac cong
ddng dé cung cép cho ct tri sy tro gitp vé ngdn nglr & cac hoi thdo gido duc.
Hoi thdo sé dwoc 1én lich khi can thiét. Lo moi tham dw cac hoi thao nay sé
dwoc gliri qua email cho nhiéu ngudi va td chirc khac nhau da dwoc lién hé vé
tw cach thanh vién tiém nang tai LAAC va VAAC cla ching t6i, trén trang FB
clia chung tdi va véi sw hd tro tir Ban Truyén Thong Van Phong Quan Tri Vién
Quan. Tai cac hdi thdo nay, ROV sé cung cép:

e Vi du vé ban sao la phiéu da dwoc dich v&i hwéng dan c tri, con dwoc
goi la Hwéng Dan Ban Dich La Phiéu.

o Ca4c tai lieu VCA duoc dich sang tat ca cac ngdn ngir bat budc cua tiéu
bang cho Quéan Sonoma.

3. Truyén Théng/Quang Cao

Thong cao bao chi dwgc phan phéi trén toan Quan Sonoma sé cbng bd duwong
day nong hé tro ct tri mién cwde. Puorng day nong ho tro el tri mién cwée
cung cép hd tro bang tiéng Anh. Chung téi cling sé c6 dich vu théng dich vién
qua dién thoai dwoc cung cip théng qua Van Phong Téng Thw Ky Tiéu Bang.
Dich vu nay khéng chi cung cép ban dich bang cac ngdn ngi bat budc cua
Tiéu Bang nhu tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Tagalog va tiéng Khmer,
ma con bang nhiéu ngdn nglr khac. Ngoai ra, cac quang cao trén phuwong tién
truyén théng bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Tagalog va tiéng Khmer
sé dwoc mua dé thuc day dwong day nong hd tro ct tri mién cwdc, co san
trong Quan. Déi tac truyén théng, bao gdm ca cac phwong tién truyén thong
da ngén ngir, c6 & Phu Luc C.

4. TaiLiéu Bang Cac Ngon Ngir Thay Thé

Moi ctr tri @3 ghi danh ciia Quan Sonoma sé& dwoc giri mot 14 phiéu Bau Bang
Thw (Vote by Mail, VBM) bat dau trong 29 ngay trudc Ngay Bau Clr. Tat ca
cacla phleu chinh thirc chi c6 bang tiéng Anh. Phong bi gtri lai dwoc cung cap
bang tiéng Anh. Hwéng Dan Thong Tin Ctr Tri cia Quéan va cac 4n pham vé
Thung B& Phiéu va Trung Tam Bau Clr sé déu bang tiéng Anh.

Ban sao la phiéu chinh thire, dwoc goi l1a “Hwéng Dan Ban Dich La Phiéu” &
Quan Sonoma, dworc dich sang tleng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Tagalog
va tiéng Khmer. Theo B6 Luat Bau Ct California 14201, ban sao 14 phleu phai
dwoc dan tai Trung Tam Bau Clr bang cac ngdén ngir dwoc chi dinh néu tir 3%
nhém s dung ngdn ngiy thiéu sb tré 1&n tai hodc xung quanh khu vue tuyén
clr d6 ¢o trinh d6 tiéng Anh bi han ché. Ban sao la phiéu sé dwoc gl thw dén
nhirng ctr tri ma yéu cdu moét ban sao la phiéu bang ngdn ngir twong trng va
trong cac khu vuc tuyén clr da xac dinh. Cac cl tri bén ngoai khu vwc tuyén
clr da xac dinh ciing c6 thé lién hé véi ROV dé yéu cau givi dén mot ban sao
la phiéu bang cach glri email t&i rov-absentee@sonoma-county.org hodc goi
(707) 565-6800. Ngoai ra, Hwéng Dan Ban Dich L& Phiéu sé dwoc cung cap
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tai moi Trung Tam Bau Cl va Vién Chirc H6 Tro Tai Chd co thé cung cap cac
ban sao bb sung khi dwgc yéu cau.

Bat ky ¢l tri ndo ciing c6 thé yéu cau mét 14 phiéu thay thé qua dién thoai theo
sb (707) 565-6800 hoac (800) 750-8683, bang cach guu mot email yéu cau t&i
rov-absentee@sonoma-county.org, bang cach g&i fax yéu cau toi
(707) 565-6843, bang cach di dén Trung Tam Bau Cw, tai van phong ROV,
hodc thdng qua hé théng Bau Bang Thw D& S Dung T Xa (Remote
Accessible Vote by Mail, RAVBM) tryc tuyén ¢ sdn bang tiéng Anh.

. H& Tro Song Ngi¥ tai Trung Tam Bau Ct

Theo B& Luat B4u C& California 12303, phai bé tri Vién Chirc B4u Cl song
ngi tai cac dia diém dwoc chi dinh trén toan Quan Sonoma, noi tir 3% dan sb
tr& lén trong do tudi bau clr cé trinh d6 Tiéng Anh bi han ché. Méi quan &
California c6 phwong phap cu thé cla riéng ho dé xac dinh xem khu v tuyén
clr ndo can Vién Chirc Bau Clr song ngir. Théng tin vé hé so ¢ tri nhw noi
sinh, ho va tiy chon ngén ngir dwoc st dung dé xac dinh cac khu vuc co thé
can hé tro song ngir. Thong tin vé Diéu Tra Dan Sé va Khao Sat Céng Déng
Hoa Ky, ap dung cho B6 Luat Bau Clr 14201 va 12303, dwoc st dung dé xac
dinh khu vwe tuyén ctr dat ngwéng 3%.

e Nhoém Cé Van: ROV sé can nhac phan hdi va dé xuat vé cac linh vuc
c6 thé can thém hd tro vé ngdn ngir tr nhém ¢ van chang han nhuw
LAAC ctia Quan Sonoma.

e Nhém Van Bong: ROV sé tham van véi cac td chirc va nhém cong déng
khac nhau van déng viéc tiép can ngén ngi trén toan Quan Sonoma.
Chung t6i dw kién nhirng nhém nay sé hé tro ROV xac dinh cac nhém
ngudi st dung ngdn ngi thiéu sé & Quan Sonoma.

Cac Trung Tam Bau C& yéu ciu hé tro ngén nglr da dwoc Tong Thw Ky Tiéu
Bang California xac dinh théng qua di liéu Diéu Tra Dan S6 Hoa Ky. Danh
sach hé tro ngén ngir dwoc cung cap tai méi Trung Tam Bau Clr sé dwoc in
trong Hwéng Dan Thoéng Tin Ct Tri cia Quéan (County Voter Information Guide,
CVIG) va c6 sén trén trang web ctia ROV. Nhu cau hd tro ngdn ngir bd sung
sé dwoc can nhac thong qua qua trinh nhap thdng tin cdng khai, bao gém théng
tin do LAAC clia Quéan cung cép.

ROV sé& cb gang tuyén dung it nhat mét Vién Chirc Bau Cir noi tiéng Tay Ban
Nha cho moi Trung Tam Bau Ctr dé hé tro _.ngdn ngir. Néu Trung Tam Bau Clr
thudc hodc gan khu vic tuyén clv c6 yéu cau ngon ngl bang Tiéng Viét, Tleng
Tagalog hodc Tiéng Khmer, ROV sé c6 gang tuyén dung cac Vién Chirc Bau
Ct thdng thao ngdn nglr d6. ROV ciing sé c6 Dich Vu Théng Dich Vién qua
Dién Thoai dwoc cung cip théng qua Tdng Thu Ky Tiéu Bang California ma
cac Vién Chirc Bu Clr c6 thé sir dung dé goi t&i va ndi chuyén véi mét phién
dich vién truc tiép dé hd tro giao tiép vdi clr tri bang nhiéu ngén ngir khac.
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Thiét bi danh dau |4 phiéu dé& st dung chi chira am thanh va néi dung la phiéu

bang Tiéng Anh.

B. Cir Tri Khuyét Tat
ROV cam két hop tac v&i ctv tri khuyét tat dé tang kha nang tlep can trong qua
trinh dan chu Trang web ctia ROV cung cap thong tin chung vé nhirng ho tro nay
va cung cap tai liéu cho ctr tri khuyét tat, bao gom hé thdng Bau Bang Thw D& St
Dung T Xa, cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat tai cac Trung Tam Bau Cir va
s s&n cb cla cac tai liéu bau clr & dinh dang thay thé. Cwr tri dworc khuyén khich
lién hé véi ROV vé cac yéu ciu cu thé dé duwoc hé tro bang cach gri email toi
rov-info@sonoma-county.orqg . Danh sach d‘éy da cac tuy chon boé phiéu va hé tro

dé dang tiép can cé trén trang web ROV.

1.

Uy Ban C6 vén vé Kha Nang Tiép Cén Bé Phiéu

ROV sé thanh lap VAAC véi tw cach [a mét Gy ban ¢ van cong dan dé dwa ra
cac khuyén nghi nham cai thién kha nang tiép can dén cac tai liéu bau ctr va
bd phleu dong théi gitp xac dinh va xdéa bd rao can. VAAC duoc thiét ké dé
cb van va hd tro trong viéc dam bao tat ca cac clr tri Quan Sonoma cé thé bd
phiéu mot cach doc 1ap va riéng tw. ROV sé lam viéc va&i cac thanh vién VAAC
va cac dbi tac cong dong dé cung cép thong tin va tly chon bd phiéu thay thé
cho ctr tri bi khuyét tat.

Hoi Thao Giao Duc

Hoi thao sé trinh bay cac tuy chon bd phiéu dé dang tiép can cia ROV, bao
gdm hé théng Bau Bang Thw D& St Dung Tir Xa (RAVBM) va thiét bi danh
d4u trén |4 phiéu dé st dung tai Trung Tam Bau C& (Dominion’s ICX). Hoi thdo
sé duwoc lén lich khi can thiét. Quang céo vé cac hoi thao nay sé duoc thuc
hién trén phwong tién truyén thong xa hoi, véi sy hd tro tir ban truyén théng
Van Phong Quan Tri Vién Quéan va théng qua cac dbi tac cong déng dang tin
cay. Tai cac hoi thao nay, ROV sé cung cép:

e !ng Dung Bau Bang Thw D& St Dung T Xa (lién két dwoc gl qua
email cho cu tri)

e Trinh bay vé giao dién va am thanh RAVBM

o Trinh bay v& Thiét Bi Danh DAu Trén L& Phiéu ICX, bing mét Ia
phiéu gid

e Thao luan vé tinh s&n cé cla céac tai liéu & cac dinh dang thay thé (ban
in 1&n, cac giai phap am thanh, Hwéng Dan Thong Tin Cr Tri clia Quan
dé hiéu va tinh s&n c6 clia cac dinh dang thay thé cho tai liéu bau ctr
clia tiéu bang.

Truyén Théng/Quéng Céo

Théng céo bao chi sé dwoc phan phat trén toan Quan Sonoma dé coéng bd
dwdng day néng hé tro clr tri mién cudc. Puwérng day nay cung cép hé tro bang
tiéng Anh véi kha nang két ndi clr tri khuyét tat véi Dién Thoai G& Van Ban
(Text Telephone, TTY), cho phép c tri khiém thinh, nghe khé hodc khiém ngén
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cé thé st dung dién thoai‘ dé lien lac v&i nhan v_ién ROV. Théng cao bao chi
trong twong lai sé néu rd rang dwdng day néng ho tro’ ctr tri cé chirc nang TTY.

Tai liéu in, vi dy nhw buu thiép tryc tiép thir hai s& tw van cho cir tri cac tay
chon la phieu dé dang tiép can.

ROV c6 thé st dung hé tro' va khuyén nghj vé cach tot nhat dé tiép can ci tri
khuyét tat. Vui long gti email t6i rov-info@sonoma-county.org cung cac y
twdng truyen thong.

. Tai Liéu O Binh Dang Thay Thé

Cu tri khuyét tat co mot sb tuy chon bd phiéu dé dang tiép can. ROV chuén bj
Hwéng Dan Théng Tin Cr Tri clia Quan (CVIG) cho mbi cudc bau ctr, trong d6
c6 théng tin vé quy trinh Bau Bang Thw cling nhw huwéng dan s dung hé théng
RAVBM. CVIG c6 s8n & dinh dang ban in Ién, PDF trwc tuyén va tiy chon truy
cap trinh doc man hinh bang Céng Cu Tra Ctu Ct tri ROV. Céc giai phap ¢
san & dinh dang dé st dung véi trinh doc trén man hinh. C6 thé yéu cau CVIG
& dinh dang ban in I&n va cac gidi phap am thanh bang cach giri email t&i
rov-info@sonoma-county.org hodc goi ROV theo sb (707) 565-6800.

Danh sach day du vé cach truy cap théng tin & dinh dang thay thé c6 trén
trang web ctia ROV.

. Béu Bang Thw Dé Str Dung Tir Xa (RAVBM)

Tét ca cac quan duoc yéu cau cung cap tuy chon Bau Bang Thu dé st dung
cho ctr tri khuyét tat. Hé théng nay cho phép clr tri truy cap tryc tuyen 14 phiéu
chinh xac va danh d4u lwa chon cta ho bang cong nghé ho tro cua riéng ho.
Sau khi d& danh dau céac lwa chon trén 1a phiéu, ct tri dwoc yéu cau in cac lya
chon va gtri lai qua dwong bwu dién, hodc tai Thung Bé Phiéu, Trung Tam Bau
Ctr hodc van phong ROV. Théng tin vé quy trinh RAVBM dwoc cung cap trén
Trang web ROV.

Ctr tri khuyét tat co thé yéu cau mét la phiéu bau bang thu & dinh dang dé hiéu
bang cach gli lai don dang ky da thanh toan buwu phi trén bia sau cia Hudng
Dan Thong Tin C&r Tri cia Quan.

Cac cw tri Iwa chon str dung hé théng nay phai xac nhan rang ho bi khuyet tat,
phai c6 két ndi internet va phai co may in dé in ra cac lwa chon la phiéu cta
ho. Vi tAt ca ct tri déu nhan dwoc 14 phiéu qua dwdng bwu dién, ctr tri dung hé
théng RAVBM cé thé s dung phong bi mau xanh ma ho nhan dwoc qua
dwong buu dién dé gii lai 14 phiéu, ho cling cé thé tai xuébng moét mau phong
bi ttr hé théng RAVBM hoéc ho cé thé nhan phong bi thay thé tai Trung Tam
Bau Clr hodc Van phong ROV. Phong bi mau xanh dwgc glri dén moi ctr tri c6
mot chd trdng dwdi ndp phong bi dé ctr tri ky tén.
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Tt ca phong bi phai dwoc ct tri ky tén hodc danh dau bang d4u hiéu nhan
biét trwdc khi la phiéu duwoc kiém dém. Néu phong bi khéng cé chi¥ ky, hodc
néu chir ky khong gidng trong hd so ¢l tri, ROV sé& givi cho ctr tri mét la thw
kém theo huwéng dan va han chét dé gidi quyét tinh trang nay.

Bé xac minh ROV da nhan dwoc 14 phiéu, ¢l tri cb thé truy cap trang web
cua Tong Thu Ky Tiéu Bang California va nhap vao Tinh Trang C Tri
Cula Toi

. Kha Néng Tiép Can Trung Tam Bau C&

Dia diém Trung Tam Bau Cl&r va Thung Bd Phiéu dwoc lwa chon theo hwéng
dan ctia ADA tir Ban Phdi Kiém Kha Nang Tiép Can Dia Diém Bo Phiéu. Cac
ban phdi kiém nay dwoc s dung dé xac dinh cac dia diém dé tiép can. Néu
phat hién thay rao can cé thé khién mot nguoi khéng thé vao Trung Tam Bau
Ct hodc khong thé sir dung Thung Bd phiéu, ROV sé thyc hién thay dbi vao
ho&c trwé'c Ngay Bau Clr bang cach sir dung céc thiét bi va bién bao bb sung.
Bat ky cau héi nao lién quan dén kha nang tiép can vao dia diém Trung Tam
Bau C&r ho&c Thung Bé Phiéu cé thé dwoc glri dén Van Phong ROV bang cach
glri email t&i rov-info@sonoma-county.org hodc goi theo sé (707) 565-6800.

Tét ca cac Trung Tam Bau Clr sé cd it nhat hai phong bau cir cé mét chiéc ghé
ho&c xe 1&n, kinh 10p va kep but. S& cé it nhét ba thiét bi danh diu 14 phiéu dé
st dung, phu hop véi chiéc ghé hodc xe 1an. Tai Trung Tam Bau Ct, bt ky
clr tri ndo cling co thé sir dung cac thiét bi danh d4u trén |4 phiéu dé dang tiép
can nay dé danh dau trén la phiéu ctia ho mét cach doc 1ap va riéng tw. Sau
khi dang ky v&i Vién Chirc Bau Clr, ¢t tri dworc cung cap Thé Truy Cap Clr Tri
gan vao thiét bi dé str dung cung la phléu cta ho. L4 phiéu c6 thé duwoc danh
déu bang cach st dung man hinh cdm &ng, thiét bj xtic gidc am thanh duoc
cung cap voi chlr noi braille hoac cong nghé hé tro cda riéng ho. Tinh nang
chinh bao gom:

e May tinh bang Man Hinh Cam Ung, v&i tuy chon thay dbi kich thuwdc va
dé twong phan cua van ban trén may tinh bang

e Ban phim Giao Dién Xuc Giac Am Thanh (Audio Tactile Interface, ATI)
v&i chiv ndi Braille

e Tai nghe va hwdng dan am thanh béng Tiéng Anh

e Man ch&n Quyén Riéng Tw, danh cho nhirng ct tri cé thi lwc kém nham
dam bdo la phiéu cta ho dwoc gitr kin khi ho s dung hwéng dan bang
am thanh

o CUr tri c6 thé str dung thiét bj hé tro Paddle hodc Sip and Puff ctia riéng ho

May nay khéng théng ké hay kiém dém bét ky phiéu bau ndo. Sau khi hoan
thanh viéc danh dau trén 14 phiéu, ct tri phai in ra cac lwa chon cla ho va dat
la4 phiéu da in vao thung bd phiéu. Khéng Iwu trir théng tin ¢t tri trén bat ky
thiét bi danh dau 14 phiéu nao, ddm bao tt ca cac la phiéu dwoc gitr bi mat va
riéng tw.
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Bét ky clr tri nao khong thé di vao Trung Tam Bau Ct déu co tuy chon yéu cau
bd phiéu bén ngoai phong phiéu. Ct tri c6 thé goi dén Trung Tam Bau Clr theo
sb trén bt dién thoai tai Trung Tam Bau Clr, hodc nhd mét hanh khach hoac
ban bé vao Trung Tam Bau C& va yéu ciu. Nhan vién Trung Tam B4u Clr sé
mang mot |a phiéu thay thé dén xe cho ho. D& yéu cau bd phiéu bén ngoai
phong phiéu tai ROV, cir tri cd thé lién hé véi ROV tai
rov-info@sonoma-county.org hoac goi (707) 565-6800. Van phong ROV, tai
435 Fiscal Drive, Santa Rosa, s& cung cap mdt thiét bi danh dau Ia phiéu dé
str dung bat dau tr 29 ngay trwéc Ngay Bau Clr, cling nhw cac tly chon bd
phiéu bén ngoai phong phiéu.

7. Tuy Chon Nhén L& Phiéu

Moi ctr tri @3 ghi danh cia Quan Sonoma sé& dwoc gliri mot 14 phiéu Bau Bang
Thw (VBM) bat diu trong 29 ngay trwdc Ngay Bau Clr. B4t ky clr tri ndo ciing
c6 thé yéu cau mot 1a phiéu thay thé qua dién thoai theo sb (707) 565-6800
hodc (800) 750-8683, bang cach g mot email yéu cau toi
rov-absentee@sonoma-county.org , bang cach g&i fax yéu cau toi
(707) 565-6843, bang cach di dén Trung TAm Bau Ctr hodc tai van phong ROV.

Néu ctr tri khéng nhan dwoc tap Bau Bang Thw, ho cé thé goi cho van phong
theo sb (707) 565-6800 dé nhan tap thay thé, dén van phong ROV, ho&c dén
bat ky Trung Tam Bau C& nao khi mé& ctra. Ban bé hodc nguoi than cé thé
nhan tap Bau Bang Thw cta cl tri néu cl tri hoan thanh biéu mau Uy Quyén
Nhan La Phiéu Khan Clp c6 sén trén trang web cGa Téng Thw Ky Tiéu
Bang California.

IV. GIAI QUYET THIEU SOT TRONG VIEC THAM GIA

Muc tiéu cia ROV va Quan Sonoma la d&m bao quyén tiép can binh dang téi thung
phiéu cho tat ca cdng dan hoi du diéu kién. ROV cb gang hét strc dé tham dw cac sy
kién, thuyét trinh va cung cép théng tin vé cac khu vie cé sé clr tri di bau thap trong
qua khir, theo yéu ciu. ROV sé& cung cap théng tin bau clr cho cac vién dwéng lao,
bénh vién, S& Strc Khde Tam Than Quan Sonoma, S& Canh Sat Truwéng Quan
Sonoma, cac van phong Quéan béi va van phong H6 Chiéu. Tai liéu sé duwoc glri qua
email va sé bao gém théng tin vé cach yéu cau biéu mau ghi danh ctr tri va cac théng
tin khac, lién két dén trang web ctia chuing t6i d& xem xét K& Hoach Diéu Hanh Bau
Ctr (Election Administration Plan, EAP) va théng tin lién hé ctia ching t6i néu ho hodc
khach hang ctia ho c6 bat ky cau hdi nao.

A. Ghi Danh Bau Ctr

Céc cuv dan hdi du diéu kién cia Quan Sonoma cé thé ghi danh bau ct trwc tuyén tai
trang web ctia Téng Thw Ky Tiéu Bang: https:/registertovote.ca.gov/, ho&c truy cap
vao trang web ghi danh ct tri cia tiéu bang théng qua lién két tir trang web ctia ROV.
Cuw dan cling cé thé nhan biéu mau ghi danh c¥ tri tai van phong ROV, Toa Thi Chanh,
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thw vién, buwu dién va hau hét cac van phong chinh phu trén toan Quan. Cac co quan
ctia Quan Sonoma phuc vu cac hd gia dinh c6 thu nhap thap va ngudi khuyét tat cung
cAp biéu mau ghi danh ct tri cho khach hang ctia ho. S& Cap Bang Lai (Department
of Motor Vehicles, DMV) va Téng Thw Ky Tiéu Bang (Secretary of State, SOS) da
thanh lap Chwong Trinh Cr Tri Cé Bang Lai Xe (Motor Voter Program) California quy
dinh b&i AB 1461. Trong cac giao dich DMV, chwong trinh méi nay, sé ty dong ghi
danh béat ky ngwdi nao hoi di diéu kién bd phiéu trir khi ngudi do chon khéng ghi
danh. ROV ciing sé gtvi biéu mau ghi danh qua thw theo yéu cau.

ROV cung cap cac nguodn lwc va dao tao theo Pao Luat Ghi Danh Bau Clr Toan Québc
(National Voter Registration Act, NVRA) cho cac co quan ciia Quan phuc vu cw dan
c6 thu nhap thap va nguoi khuyét tat theo yéu cdu. ROV sé cung cap thém tai liéu,
théng tin va dao tao theo yéu cau cho cac diéu phdi vién va nhan vién tai cac co quan
cua Quan.

B. Thu Thap & Xem Xeét Dir Liéu

Sau méi cudc bau ct duoc tién hanh theo VCA, ROV sé& xem xét cac y kién gop y
cua ct tri va sé trung cau y kién dong gop tr LAAC, VAAC va cac ddi tac cong dong
vé di¥ liéu dwoc thu thap tuan tha Bo Luat Bau Clr California 4005. ROV sé nd lyc dé
gidi quyét tinh trang bét binh dang dwoc xac dinh trén co s& lan lwot tirng vu viéc.

Dé giai quyét nhirng thiéu s6t da duoc xac dinh vé sy tham gia cta ¢l tri, ROV
cam két:

e Tuyén dung va khao sat cac vi tri tiém nang trong cong déng dé cé thé lam dia
diém cho mét Trung Tam Bau Clr dé dang tiép can

e Gap g& cac co quan cung cap dich vu cho cdng ddng, bao gém nhuwng khéng
gi¢i han & Becoming Independent, Disability Services and Legal Center,
Council on Aging, YM/YWCA dé cung cép théng tin c( tri, biéu mau ghi danh
ct tri va to roi/ap-phich cho cudc bau clr nam 2022

e Tién hanh van déng ghi danh trudc mbi cudc bau ci

Ngoai ra, ROV sé& cb géng xac dinh cac khu vuc khac nhau trong Quan Sonoma noi
c6 sb clv tri tham gia bd phiéu thAp hon murc trung binh clia Quan. D liéu nay sé
dwoc ROV str dung dé tang mirc dd quang céo trong cac khu vwc cu thé, ciing nhw
cdac trung tdm cdng doéng khac dé giip quang céo va phd bién théng tin bau cir.

. NGAN SACH

VCA yéu cau gido duc va tiép can cir tri rong rai vé quy trinh bo phiéu theo mé hinh
cua Trung Tam Bau Ctr. Muc tiéu ctia ROV la tang cwong ghi danh, tham gia va so
ct tri di bau.

ROV cung cép hd tro ngi b dé& chudn bj tai liéu tiép can, thuyét trinh truéc cong
chung va cac sw kién tiép can codng dong. Truwdc day, ngan sach nay chwa bao gom
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viéc mua quang cdo trén truyén hinh, dai phat thanh, bao chi va phwong tién truyén
thdng xa hoéi, nhwng sé can g‘j’uqc dwa vao dé tiép can lién quan c}‘én \{iéc chuyén doi
sang VCA. Sé c6 chi phi in an va bwu phi cho viéc gwi thu tryc tiep dén cac ctr tri da
ghi danh.

Théng tin vé ngan sach danh cho céng tac gido duc va tiép can cé thé dwoc tim thay
trong Phu Luc D. Néu ngan sach bd sung duoc cung cép cho cac nd lwc tiép can va
gido duc ¢l tri, Phu Luc s& dwoc cap nhat dé phan anh bét ky thay dbi hodc bd
sung nao.

Quan Sonoma da s dung mé hinh bd phiéu gibng VCA cho Cudc Bau Clr Tong
Thdng vao thang Mwoi Mét, 2020, do luat phap ban hanh cu thé cho cudc bau ctr d6.
Diéu nay cho phép ROV sl dung khodn tai tro d& mua May In L& Phiéu Di Déng
(Mobile Ballot Printer, MBP), van chuyén xe day, may in nhan dé st dung trong viéc
tao danh sach ct tri két hop hoan chinh va bé dinh tuyén Cradlepoint dwoc co lap voi
internet d& ddm bao két ndi v&i co s& div liéu ctr tri bao gdm 30 Trung Tam Bau Cir.
Déi véi laptop dang ky ctr tri hodc danh sach ¢t tri, ROV str dung laptop d& mua cho
Nén Tang Quén Ly Dir Liéu (Data Management Platform, DMP) ctia Ngwdi Danh Gia,
ma chung téi da muwon cho Cudc Bau Cur thang Mw&i Mot nam 2020. ROV sé can
mua 70-80 laptop mé&i cho nhirng 1an ghi danh ci¥ tri v& sau, nhitng laptop nay sé
danh riéng cho ROV. ROV ciing s& can mua thiét bj cho it nhat mét Trung Tam Bau
Ct nira, do viéc ghi danh gia tang va thiét bj dw phong d& dam bao thiét bi thay thé
c6 thé duoc trién khai khi can, néu bét ky thiét bi nao bi 16i trong cuéc bau clr. ROV
wéc tinh s& khang thé tiét kiém chi phi khi chuyén sang mé hinh VCA do da dy tinh
chi phi tiép can, gt thw, hé tro Trung Tam Bau Clr va théi gian 1am ngoai gid cho
nhan vién tam thoi thay vi tién tro cip cho Nhan Vién Phong Phiéu, hé tro CNTT (IT)
va kha nang két néi cho Trung Tam Bau Ct va nhan vién tam thoi dé phuc vu Thing
Bo Phiéu.
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PHAN 2: KE HOACH DIEU HANH BAU CcU¥

TON AN

Dao Luét Lwa Chon cua Ct Tri California (VCA) yéu cau Quan phai dé trinh Ké Hoach
Dieu Hanh Bau Ct» (EAP) cho cong ching, truyen dat cach ROV cua Quan Sonoma
sé diéu hanh céac cudc bau ctr theo VCA.

Quan Sonoma da cé thé st dung md hinh bé phiéu gibng VCA dé tién hanh Cudc
Bau Clr Tdng Théng vao thang Mwoi Mot nam 2020 va co sb cr tri di bau cao nhat
trong Tiéu Bang. Chung tdi da co thé tao cho ctr tri diéu kién thuan loi va phuwong
thirc bd phiéu an toan trong subt dai dich bang cach gtvi cho méi ctr tri mét 1a phiéu
ma ho ¢6 tuy chon st dung va gui lai, hoac thay vao dé 1a dich than di bé phiéu, néu
ho Iwa chon nhw vay. Thay vi bj rang budc véi mét dia diém bo phiéu cu thé, mé hinh
giébng VCA cung cap cho ct tri kha nang chon dia diém bd phiéu thuan tién nhét cho
ho va cling cung cap thém ngay bé phiéu truéc ‘Ngay Bau Ctr, d& dam bao c6 nhiéu
co hdi cho cr tri bd phiéu. Dich than di bd phiéu van phé bién trong Ngay Bau Clr
trén toan Quan, noi 30 Trung Tam Bau C& ¢ nhiéu nhan vién hd trg clr tri va dam
b&o tréi nghiém bau ctr an toan; rat it dia diém phai xép hang hodc xay ra cham tré
kéo dai trong Ngay Bau Clv. Van phong chinh ciia ROV da sl dung hé théng QLess
dé cho phép cr tri “xép hang” theo phwong thirc dién ti&. Ho co6 thé doi trong xe va
chi vao Van Phong ROV dé nhan hé tro khi sd ctia ho dwoc goi. Diéu nay cho phép
bd phiéu an toan va ddm bao gian cach xa héi thich hop cho nhirng nguwdi chd hé
tro. ROV dang khéng ngirng cai tién dé xt& ly sé lwong 16n cac |4 phiéu Bau Bang
Thw dwoc gl lai, ddng thdi cai thién trai nghiém bé phiéu truc tiép.

Ké& hoach nay sé tom tat cac sy kién dién ra dé diéu hanh mét cudc bau clr theo VCA.
Cau Héi hoac Mbi Quan Ngai:
Van phong chinh ctia ROV (707) 565-6800

Sé dién thoai mién cwéc (800) 750-8683
Rov-info@sonoma-county.org

HOAT PONG TRUOC BA

A. Panh Gia Cudc Bau Ctr Nam 2020
Nhiéu phuong phap thu thap di liéu da dwoc thye hién trong qua trinh trién khai
md hinh bd phiéu gidbng VCA vao ndm 2020 cho Cudc Bau C& thang Mudi Mot
nam 2020 & Quan Sonoma nham giup ROV cai thién trai nghiém bo phiéu cho cac
cudc bau clr trong twong lai. Cac phwong phap nay ciing sé dwoc st dung trong
cac chu ky bau ct trong twong lai.

1. CRA-IT )
CRA-IT da thué cac ky thuat vién tai cho thong qua Nelson Technology va
AppleOne ghé tham cac Trung Tam Bau Ctr trong tat ca cac ngay bé phiéu dé
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khac phuc sw cb va cung cap phan héi cho van phong ROV vé céac thiét bi cé
thé can duoc |1&p dat va trién khai toi cac dia diém dé ddm bao cac dia diém
c6 thé cung cép trai nghiém ctr tri hiéu qua nhat cé thé. ROV biét rang mot s6
dia diém bo phiéu co s lwgng cl tri lon va da dé xuét trién khai thém laptop
danh sach va May In L4 Phiéu Di bong de giai quyét van dé nay. Cac ky thuat
vién lwu déng nay cling gidi quyét cac van dé ky thuat khi nhan vién phong
phiéu thiét 1ap thiét bi khéng dung cach. Ho cé thé gidi quyét van dé va huéng
dan nhan vién phong phiéu vé cach thiét lap dang trong nhirng ngay bé phiéu
con lai.

2. Khao Sat Trai Nghiém Mé Hinh VCA

Mét cudc khao sat da dwoc tao vé cac nhan vién phong phiéu, hé tro tai chd
va hd tro CNTT d& ROV hiéu vé trai nghiém cla ho khi str dung mé hinh bd
phiéu gibng VCA. Cudc khao sat bao gébm céc cau hdéi lién quan dén dao tao
nhan vién phong phiéu, tai liéu hwéng dan vé dia diém bd phiéu, ngudn cung
cap va mirc do hai long tdng thé véi md hinh Trung Tam Bau Clr hodc dia diém
cu thé va nhan vién cta Trung Tam Bau Clr. Cac cudc khao sat sé dwoc ROV
str dung dé cai thién viéc dao tao Nhan Vién cta Trung Tam Bau Clr va xac
dinh cac van dé cu thé lién quan dén tirng dia diém cta Trung Tam Bau Ct, vi
du nhw mdi quan ngai vé bai dau xe va cac van dé vé thiét bi. Khao sat nay sé
hé tre cho cong tac chuén bj cac Cudc Bau C trong twong lai.

B. Héi Pong C6 Van

Sau khi thanh I1ap Uy Ban C6 van vé Kha Nang Tiép Can B Phiéu (VAAC) va Uy
Ban C0 van vé Kha Nang Tiép Can Ngon Ngt (LAAC), ROV sg t6 chirc cac cudc
hop ti thiéu hang quy cho mai ty ban de thao luan vé cac chi dé bau ctr chung,
vi du nhu tai liéu bau cv chinh thire, nd lwc gido duc va tiép can, mdi quan ngai
vé an ninh ‘mang va cau hoi hoac moi quan ngai chung tw cong chung. Uy ban nay
sé cung cap phan hoi vé cac cach cdi thien mé hinh VCA & Quan Sonoma, dé
xuét cai tién trang web va cung cap y kién phan héi quy gia cho céc tai liéu tlep
can. Cac Uy ban cb van nay sé tiép tuc hop thucyng xuyén trong cac chu ky bau
ctr trong twong lai va sé bao gom cac thanh vién cta cong chung, nha van dong
va cac tb chirc cong dong. B4t ky ai mudn tham gia sé& can phai dién va nép don
xin gia nhap.

C. Uéc Tinh Trung Tam Biu Cir & Thung Bé Phiéu

B6 Luat Bau Ctr 4005 (Pao Luat Lwa Chon ctia Clr Tri) yéu ciu s6 lwong Trung
Tam Bau Clr va Thung Bé Phiéu phai dwa trén tbng sb ghi danh ctv tri cho Quéan
tredc Cudc Bau Ctr 88 ngay. Dé dam béo sb lwong Trung Tam Bau Clr va Thung
B4 Phiéu day du, cac cudc khao sat vé dia diém tiém nang da dwoc tién hanh vao
mua hé va mua thu ndm 2020 va da nhan dwoc 30 xac nhan cta co sé. ROV dw
doan buéc chuyén dbi sang VCA sé hd trg ddm bao dia diém cta Trung Tam Bau
Cw dai han.

Tinh trang tang sb lwong ghi danh pCP tri mot phan do ghidanh clr tri tw dong thong
qua DMV sé can dwoc theo dbi, dé chung téi cé thé tang cac dia diém Trung Tam
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Bau Ctr va thung bd phiéu, khi sé lugng ghi danh dap (rng mét s6 ngwdng nhéat
dinh. V&i hon 303,000 ghi danh hién tai, yéu cau phai cé:

e 31 dia diém Trung Tam Bau C& (1 dia diém cho 10,000 ct tri ghi danh)
e 21 dia diém Thang B3 Phiéu (1 dia diém cho 15,000 c tri ghi danh)

B6 Luat Bau Clr 4005 ciing yéu ciu cac quan can nhac mot sé tiéu chi nhéat dinh
khi bé tri Trung Tam Bau Ctr cho cong ddng. Trwdc cudc bau clir thang Muwdi Mot
nadm 2020, ROV da thwc hién mot cudc phan tich vé cac tiéu chi ctia VCA véi Hé
Théng Théng Tin Dia Ly (Geographic Information Systems, GIS) ctia Quan va tao
mot ban dd phan 16p tiéu chi VCA. ROV da tan dung dir liéu nay dé tiép can cac
dia diém tiém nang va yéu cau dia diém d6 1am Trung Tam Bau C&, déng thoi
thwe hién kiém tra két ndi wi-fi d& dam bao céac dia diém co thé st dung gidi phap
danh sach dién tlr dé& 1) cung cap la phiéu chinh xac cho moi ct tri, bat ké ho da
chon t&i Trung Tam Bau Clr nao, va 2) ddm bao nhan vién phong phiéu cé thé xac
dinh xem c tri d& gwi lai 1a phiéu VBM cho van phong cla ching t6i hay da bd
phiéu tai mot Trung Tam Bau C& khac trong subt thdi gian bd phiéu. D liéu twong
tw da dwoc ra soat dé xac dinh dia diém Thung Bd Phiéu thuan tién nhat.

MGt danh sach hoan chinh cac yéu cau téi thiéu doi voi Trung Tam Bau Clr va
thong tin danh gia c6 trong Phu Luc G. M6t danh sach hoan chinh cac yéu cau toi
thieu doi véi Thung Bo Phiéu va théng tin danh gia cé trong Phu Luc H.

. Thiét Bi & Bao Mat

Dé dam bao tat ca cac dia diém déu cé day du thiét bi bd phiéu, ROV da cung cap
thiét bi dw phong théng qua phan phdi cta Vién Chirc H6 Tror Tai Ché (Field
Support Officer, FSO) ho&c phan phéi ciia ky thuat vién tai chd cia Clerk-Recorder
Assessor IT (CRA-IT). Cac ky thuat vién tai chd ciia CRA-IT hodc FSO da bao céo
cho ROV néu mét dia diém can thém danh sach trén laptop hodc May In La Phiéu
Di Bong, dé c6 thé nhanh chéng dwoc trién khai khi can thiét.

Ngoai dam bao day du thiét bi, cling can phai ddm béo t4t ca cac thiét bj déu an
toan. ROV da yéu ciu y kién phan hoi va xem xét EAP cla cac Quan VCA khac
dé xem ho da hoc dwoc gi va ho da ap dung cac phuong phap thuc hanh nao.
ROV thuc hién cap nhat lién tuc déi v&i tAt cd phan mém va thiét bj theo luat tiéu
bang cho phép va theo su chi dao va hé tro tr nha cung cp Hé Théng Bau Co
clia chuing tdi, Dominion. Ngoai ra, nhiéu camera an ninh da dwoc lap dét tai cac
khu vire x@ ly 14 phiéu. Bao ducyng phong ngtra cling da dwoc thye hién trén thiét
bi bd phiéu tuan theo quy trinh st dung thiét bi.

Viéc chudn bi thiét bi bd phiéu dwoc thye hién béi Diéu Phbi Vien Hé Théng Thong
Tin Phong ROV, Ky Thuat Vién Chuyén Gia Tin Hoc ctia Phong, Tha Kho Trwéng
hay con goi la Quan Ly Kho va nhan vién H6 Tro B6 Sung. Viéc phan phdi thiét bi
dwoc diéu phdi gitta Pho Trwdng ROV, Tha Kho Truwdng va mot cong ty van
chuyen hang hoa, cong ty nay sé dwoc ky hop dong cung cap thiét bi va tai liéu
bd phiéu mét cach an toan dén cac Trung Tam Bau Ct cho ROV.
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Viéc phan phdi thiét bi va vat tw bo phiéu dwoc sap xép gilra cong ty van chuyén
hang hoa va dia diem Trung Tam Bau Clr, dam bao kip gi¢’ dé trien khai cudc bo
phiéu s&m, dién ra trwé¢c Ngay Bau C&r 10 hoac 3 ngay.

Thiét bi dwoc lwu triy tai dia diém Trung Tam Bau C& trong mét khu vwe duoc bd
tri trwdc gitra cong ty van chuyén hang hoa va dia diém Trung Tam Bau Clr. Tét
ca cac thiét bi déu cé khda tuan tw trén tit ca cac tui tai liéu, xe day hodc thung
chtra, dwoc ghi lai va kiém tra dwa trén nhat ky an ninh cho dia diém bé phiéu b&i
nhan vién phong phiéu, ngudi mé cac cudc bd phiéu vao ngay dau tién bd
phiéu som.

Thiét bi dwoc nhan vién phong phiéu bao mat bang cac khoa tuan ty va duoc chi
dinh méi gira cac ngay bd phiéu, dong thdi dwgc xac nhan 1a ¢ sén va an toan
khi mé& phong phiéu vao nhirng ngay bd phiéu tiép theo.

E. Tiép Can & Giao Duc ) ‘ ‘
ROV sé tiép tuc giao duc va tiep can cac cong dong khac nhau vé cac tuy chon bd
phiéu theo VCA. C6 thé xem ké hoach nay trén trang 4 va 5 cua tai liéu nay.

. HO TR HOAT PONG BA

A. Kiém Tra Tinh Chinh Xac & Hop Ly

T4t ca thiét bi sé dwoc Diéu Phdi Vién Hé Théng Thong Tin Phong ROV, Ky Thuat
Vién Chuyén Gia Théng Tin cGia Phong, Thi Kho Trwéng va nhan vién H6 Tro B6
Sung cau hinh cho méi cudc bau clv, sau khi nhan dwoc danh sach trng clr vién
dwoc chirng nhan tr Téng Thw Ky Tiéu Bang (dbi véi cac cudc bau ctr Toan Tiéu
Bang), va danh s&ch trng clr vién da duwoc nhan vién ROV chudn bi cho cac cudc
bau ctr dia phwong. Kiém Tra Tinh Chinh Xac & Hop Ly sé dwoc thwc hién theo
luat tiéu bang cho tat ca céac thiét bi bd phiéu, bao gébm may in 1a phiéu, thiét bi
danh dau 14 phiéu dé sir dung va may kiém phiéu. Théng cdo truyén théong sé
dwoc glri trwdc khi bat dau Kiém Tra Tinh Chinh Xac & Hop Ly. Qué trinh nay
cbng khai cho toan cong chung.

B. Tai Nguyén & Tai Liéu Bau Clr
1. Hwdéng Dan Théng Tin Cr Tri cda Quén
Hwdng Dan Théng Tin Cl Tri ctia Quéan (CVIG) ciia ROV sé chira cac hinh
anh |a phiéu mau cho tirng loai 14 phiéu cu thé clia tirng ctr tri ddi véi méi cude
bau ctr. Hwéng dan nay ciing sé chira thong tin chi tiét vé quy trinh Bau Béang
Thw va cac tiy chon dé yéu cau 14 phiéu VBM thay thé va gvi lai Ia phiéu VBM,
bao gébm danh sach day dd cac dia diém Trung Tam Bau C&r va Thung Bd
Phiéu. Hwéng Dan c6 san & dinh dang ban in I&n va truc tuyén.

Hwéng Dan Thong Tin Cl Tri cda Quéan dé hiéu co san trén trang web cla
ROV trwéc Ngay Bau Clr 29 ngay. Bé truy cap Hwéng Dan Thong Tin C Tri
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cta Tiéu Bang chra théng tin vé& cac rng cr vién va dy luat trén toan tiéu
bang, xin truy cap: https://www.sos.ca.gov/elections/

2. Tép La Phiéu Bdu Bing Thu
Moi ¢t tri d& ghi danh clia Quan Sonoma sé nhan dwoc mot tap 1a phiéu Bau
Bang Thw qua dwdng bwu dién. Tap nay sé bao gbm la phiéu chinh thirc clia
ctr tri, mot phong bi mau xanh dé gi lai 14 phiéu, danh sach tat ca cac dia diém
Thung B& Phiéu va nhan dan “Téi da bd phiéu”. Tai liéu bau ct, vi du nhw 14
phiéu chinh thire, khong dwoc chuyén tiép béi Dich Vu Buu Dién Hoa Ky (Bo
Luat Bau Cl 3008 (b)). Chiing dwoc gl lai ROV dé xi Iy.

3. Buwu Thiép C& Tri
Tét ca cac c tri da ghi danh sé nhan dwoc hai buu thiép thédng bao cho ctr tri
vé cudc bau clr sdp t6i va thong tin lién hé. Buu thiép dau tién sé dwoc gl
dén ct tri treéc Hwéng Dan Thong Tin C& Tri ctia Quan. Buu thiép thi hai sé
dwoc glri dén clr tri 11 ngay trwdc khi Trung Tam Bau Ci mé cira.

4. Trang web cua ROV
Béat dau tir 29 ngay trwdc Ngay Bau Ctr, trang web clia ROV sé cap nhat cac
thong tin sau:
a. Cong Cu Tra Cru Cr Tri cho phép ct tri Quan Sonoma:
= Xac minh théng tin ghi danh c tri
= Xac minh 14 phiéu da bau ma Quan Sonoma da nhan
= Tim Trung TAm B&u C& gan noi cw ngu clia clr tri nhat
=  Truy cap Hwédng Dan Thong Tin Clr Tri Quan va
b. cac dia diém Trung Tam B4u C& va Thung Bé Phiéu dwoc sap xép theo
Thanh Phé, cung véi gid hoat ddng va chi dworng dén bét ky dia diém
nao thdng qua Google Maps.
Két Qua Bau Ct» Tuwong Tac
B& codng cu tric tuyén chira cac tai liéu va 4n pham vé tiép can cong
ddng lién quan dén Dao Luat Lwa Chon cta Ct Tri
e. Thoéng Tin vé Tuy Chon Bd Phiéu D& Dang Tiép Can, bao gém théng tin
c6 san tai Trung Tam Bau Clr, Bd Phiéu Bén Ngoai Phong Phiéu, Bau
Bang Thw D& St Dung va Tai Liéu & Binh Dang D& St Dung.

oo

C. Kha Ning Tiép Can La Phiéu & Tuy Chon Bé Phiéu

1. Bau Bang Thw
CUr tri c6 thé chon bau la phiéu chinh thirc ma ho da nhan duoc trong tap Bau
Bang Thw tir 29 ngay trwdc Ngay Bau Clr. Ho c6 thé gtvi lai la phiéu qua duong
bwu dién, tai bat ky Thung Bé Phiéu nao tir 29 ngay trué'c Ngay Bau Clr hodc
tai bat ky Trung Tam Bau Clr nao. La phiéu thay thé c6 sén tai vin phong ROV
va moi Trung Tam Bau Cur.

Néu ctr tri khdng nhan duoc tap Bau Bang Thu, co thé goi cho van phong theo
s0 (707) 565-6800, hoac goi mién cwdce theo so (800) 750-8683 dé yéu cau tap
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la phiéu thay thé, hoéc truy cap trang web ctia ROV. Ban bé hodc ngudi than
c6 thé nhan tap 14 phiéu Bau Bang Thw cla cir tri tai van phong ROV néu clr
tri dién vao biéu mau Uy Quyén Nhan L& Phiéu Khan Cép co6 sén trén
trang web ctia Téng Thw Ky Tiéu Bang California.

La phiéu Bau Bang Thu co6 thé dwoc gl lai qua dwéng bwu dién (da thanh
toan bwu phi), tai bat ky Trung Tam Bau C&r ndo, hodc bat ky Thung Bé Phiéu
nao cho dén 8:00 t6i Ngay Bau Clr. Néu ctr tri quén ky vao l1a phiéu Bau Bang
Thuw ho gti lai hodc néu chi» ky ma ho cung cap trén phong bi gi lai khéng
khép véi hd so ol tri ctia ho, ROV sé giri cho cir tri mét 1a thw trong d6 cd
hwéng dan vé cach gidi quyét va han chét khac phuc van dé nay. Céc la phiéu
da diéu kién dwoc déng dau bwu dién vao hodc trudc Ngay Bau Clr va téi van
phong ROV trong vong ba ngay ké tr ngay bau ctr, sé dwoc tinh va thém vao
két qua chinh thirc.

Trung Tam Bau Clr mé& clra tlr 8:00 sang dén 5:00 chiéu vao tat ca cac ngay
bd phiéu sdm. C tri c6 thé xac minh gi® va dia diém bd phiéu truwdc khi ghé
tham béng cach xem Huéng Dan Thoéng Tin Clr Tri cla Quan, tap Bau Béng
Thuw clia ho, goi t&i s6 (707) 565-6800, hodc trén trang web clia ROV. Téat ca
cac Trung Tam Bau Clr déu mé clra tir 7:00 sang dén 8:00 t6i vao Ngay Bau
Ctr. TAt ca cac dia diém Thung Bd Phiéu déu mé clra 28 ngay trud'c mbi cudc
be}u clr, m& ctra 24 gi® tredc Ngay Bau Clr va déng cira luc 8 gi®» t6i vao Ngay
Bau Cu.

Sau khi cac 14 phiéu dwoc gl lai van phong ROV, sé bét dau kiém tra chiv ky
clia cac la phiéu chinh thirc, sém nhéat |a 28 ngay trwdc Ngay Bau Ck. Méi 14
phiéu Bau Bang Thuw dwoc gli lai déu dwoc kiém tra chiv ky so véi chiv ky cta
cl tri trén phiéu ghi danh ctr tri va bat ky tai liéu hé tro ndo. La phiéu Bau Bang
Thuw sé& khong tiép tuc dwoc trich xuat hodc xt Iy cho dén khi ROV cho rang
chi¥ ky 1a tring khép. TAt ca céac la phiéu Bau Bang Thu bi nghi ng®, chang
han nhw chi¥ ky khéng khép, déu can dwoc Ban Quan Ly xem xét. Néu ci tri
chwa cung cép chi ky, hodc néu chi¥ ky ctia ho khéng khédp, ¢l tri d6 sé duoc
lién hé qua thw dé& khéc phuc van dé trwde khi chirng nhan cudc bau ctr.

. Béu Bang Thw D& Str Dung

Cur tri khuyét tat c6 thé tiép can chwong trinh danh déu I4 phiéu Bau Bang Thw
D& S Dung Twr Xa (RAVBM) truc tuyén béng cach dién vao don xin trén
trang web ciia ROV hodc don xin & mat sau cia Hwéng Dan Théng Tin Cr Tri
clia Quan. Sau khi ¢t tri dién va givi don xin, ROV sé glvi tép théng tin ¢l tri
dén Hé Théng B4 Phiéu Dominion, noi tb chirc nén tdng RAVBM ROV. Cir tri
s& nhan dwoc email hwdng dan cach tién hanh. Sau do, ct tri sé dwoc huwdng
dan qua email vé cach dé nhan tap |4 phiéu clia ho, dwa trén dia chi cw trt cla
ho va co thé diéu huéng 14 phiéu dién tlr bang cach s dung ban phim, chuét,
man hinh cdm &ng hodc cac thiét bj hé tro' clia riéng ho. Sau khi ctr tri da hoan
thanh viéc danh d4u trén |a phiéu, cl tri s& co tuy chon xem lai cac lwa chon
ctia minh. Khi lwa chon cla ho da Ia cubi cung, ctv tri phai in 14 phiéu va gwi
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bang phong bi mau xanh ma ho da nhan dugc. Phong bi thay thé co san tai
Van Phong ROV hoéc bat ky Trung Tam Bau Ct» nao. Mau phong bi c6 thé in
cling co san tryc tuyén trong cac hwéng dan.

. Trung Tdm Bau Ct&
Moi cw dan Quan Sonoma hoi di diéu kién déu co thé ghé tham bat ky Trung
Tam Bau Clr nao bat dau tir 10 ngay trwdc Ngay Bau Clr dé:
e Dich than di bd phiéu
e Nhan 14 phiéu thay thé cho chinh minh ho&dc cho nguoi khac (can cé
biéu mau nhan Gy quyén b sung, cé san tai Van Phong ROV, hodc cé
thé dwoc glvi qua email cho ¢l tri hodc tuyén bd c6 chir ky ctia ci tri).
L& phiéu thay thé chinh thirc dwoc in bdng May In La Phiéu Di Béng, c6
chirng nhan cta Téng Thw Ky Tiéu Bang.
e GUrila phiéu VBM da bau
e S& dung thiét bj danh dau 1a phiéu dé hiéu dwoc goi la ImageCast X
(ICX), bao gdm man hinh cdm tng, ban phim chi ndi Braille, &am thanh
bang tiéng Anh va dau vao dé sir dung thiét bi cong nghé hé tro nhw
paddles hoéc sip and puffs (ct tri phai tw cung cAp céng nghé hé tr).
e Nhan h tro bang ngébn ng» ngoai Tiéng Anh
e Ghidanh bau ct lan d4u tién, hodc cap nhat ghi danh ct tri bang cach
str dung Ghi Danh Ctr Tri C6 Diéu Kién (CVR). T4t ca cac 4 phléu CVR
da bau dwoc dat trong phong bi 14 phleu mau héng dé duoc xi ly tai
van phong ROV trong thoi gian kiém phiéu.

CUr tri c6 thé ghé thdm bét ky dia diém nao dé& nhan dung loai 14 phiéu cla ho.
Tét ca cac Trung Tam Bau Cl&r déu mé civa tdi thiéu 8 gi&> méi ngay trong thoi
gian bd phiéu sém, tlr 9:00 sang dén 5:00 chiéu. Tat c& cac Trung Tam Bau
Cl déu mé clra tr 7:00 sang dén 8:00 t6i vao Ngay Bau Cir.

Cac cw tri dwoc nhan vién phong phiéu dang ky thong qua mot cong thong tin
bao mat dé truy cap vao ho so ¢t tri. Néu cl tri da gwi lai mét 1a phleu (chi ky
dwoc kiém tra 14 "tot"), ctr tri s& khdng thé nhan 1 phiéu thay thé. Néu 1a phiéu
chwa dwoc gli lai hodc dwoc gli lai & trang thai "nghi ngd™", ot tri c6 thé nhan
l& phiéu thay thé, sau do6 sé vo hiéu tat ca |a phiéu khac da dwoc phat cho clr
tri d6. Sau khi la phiéu dwoc gi lai bang béat ky cach thirc nao, dich than hoac
st dung |4 phiéu Bau Bang Thuw, tat ca 14 phiéu khac sé tw dong bi vo hiéu.

H&u hét ci tri s& khéng phai cung cap glay to tuy than khi ho dich than di bo
phiéu. Vui long truy cép trang web cua Téng Thuw Ky Tiéu Bang dé biét thém
théng tin, bao gdm moét danh sach gidy t& tuy than dwoc chap nhan.

Tét ca cac cudc bd phiéu dwoc tién hanh tai cac Trung Tam Bau Clr déu tuan
theo tiéu chuén an ninh ctia Téng Thw Ky Tiéu Bang, thi tuc an ninh ctia ROV
va cac diéu lé trong Bo Luat Bau Clr California va Tha Tuc St Dung Hé Théng
B Phiéu California. Diéu nay bao gébm, nhwng khéng gi¢i han &, ddm bao tat
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ca cac thiét bi tai Trung Tam Bau C& dwoc niém phong, lwu triv, van chuyén
va str dung tuan thu cac diéu 1é nay. Ngoai ra, cac thu tuc hién tai cta ching
t6i yéu cau phan I&n nhan vién bau ctr phai cé mat khi dia diem mé clra.

Tat ca cac la phiéu da bau dugc giri lai méi t6i cho van phong ROV, ciing véi
bang danh sach chira chlr ky cia ctr tri va cac la phieu bi hw. Phiéu trong dwoc
Iwu trir an toan qua dém tai Trung Tam Bau Cur.

Toan b cong tac théng ké dwoc thuc hién tai van phong ROV. Khéng cé may
kiém phleu tai Trung Tam Bau Clr. Toan bd cl tri phai bau bang l4 phiéu in,
bang giay.

Theo yéu cau cla hé théng bd phiéu California, tat ca cac thiét bi dwoc chirng
nhan phai chay bang pin khi xay ra mét dién. Tat ca cac dia diém sé co dién
thoai di dong. Co quan Thi Hanh Phap Luat sé nhan dwoc mét danh sach toan
bd dia diém Trung Tam Bau Cl&. Mbi Trung Tam Bau Cl&r sé dwoc cung cap
cac tha tuc khan cap va dwoc cung cép tap sach hwdng dan van hanh Trung
Tam Bau Ct va x{ ly civ tri.

ROV sé ngay lap tirc vao cudc dé giai quyét sw cb gian doan tai Trung Tam
Bau C& va mbi sy cb gian doan sé co cach trng pho riéng. Nhin chung, néu
duy nhat mét Trung Tam Bau Cr bj gian doan, ROV sé ngay lap tirc bé tri nhan
vién chuyén huwéng clr tri dén cac Trung Tam Bau C& khac va sé théng bao
cho canh sat dia phwong, van phong Tong Thuw Ky Tiéu Bang va cung cép
théng tin cap nhat trén phwong tién truyén thong dé dam bao cl tri nam dwoc
théng tin. Néu xay ra thién tai hodc sw cb khac, &nh hudng dén dia diém thuc
té ciia Trung Tam Bau Clr hodc Thung Bé Phiéu, cac théng bao bd sung, bang
chi dan va nhan vién sé dwoc b tri d& hwéng dan clr tri dén mot dia diém thay
thé. Néu tat c& cac hoat dong tai Trung Tam Bau Cl bi ngirng, nhan vién sé
ngay lap tirc bao dam thiét bi bé phiéu ctia Trung Tam Bau Clr va xac minh tat
ca cac tai liéu bd phiéu tuan theo B6 Luat B4u Cir California va huwéng dan
Ché Tao va Hoan T4t L4 Phiéu. ROV sé cb gang m& mot Trung Tam Bau Clr
thay thé va st dung tat ca nguodn luc thich hop dé théng bao cho céng ching
vé su thay ddi.

Néu bat ky thiét bi nao bi danh c&p hodc cé vé nhuw da bj lam xao tron tai bat
ky Trung Tam Bau Cl nao, thiét bj thay thé sé& duworc trién khai. Thiét bi bj danh
cap sé gay tbn that tai chinh cho Quan Sonoma nhung sé khong lam tén hai
dén sy nguyén ven clia cudc bau ctr. Khéng co thong tin ct tri nao dwoc lwu
lai trén laptop dang ky va xac thuc nhiéu yéu td 1a bat budc dé thuwc hién thay
ddi dbi vai thiét bi danh dau 14 phiéu dé sir dung hodc may in la phiéu di dong.
S dung huéng dan vé thiét ké d& dam bao cac phong bau clr va thiét bi danh
d4u |4 phiéu dé st dung dwoc bb tri theo cach cho phép clr tri danh dau 14
phiéu mdt cach doc 1ap va riéng tw. Thiét ké sé tuy thudc vao nhu cau tiép can
clia ctr tri va sé& dworc diéu chinh cho phu hop véi cac hinh dang va kich thuéc
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phong khac nhau clia tirng dia diém. Co thé tim thay thiét ké mau trong Phuy
Luc E (Khéng thé truy cap dinh dang).

ROV d& danh gia nhu ciu cta cac Trung Tam Bau Clr Di Bong. Trong truwéng
hop xay ra thién tai nhw hdéa hoan hoac I lut, sé lam viéc v&i Ban Quan Ly
Khan Cép dé xay dung 1&u, néu can thiét. Théng qua mét khoan tro' cdp, ROV
da mua may phat dién dw phong, may nay cé thé cung cap nguén dién cho dia
diém Trung Tam Bau Cr tam thdi hodc khan cap, néu can thiét. ROV sé tiép
tuc hé tro' viéc givi lai 1a phiéu Bau Bang Thw, thung bd phiéu, hé tro ky thuat,
xt ly nhirng khé khan ctia Trung Tam Bau Clr va cung cap dich vu khach hang
tai van phong trong méi cudc bau ctr.

C6 thé thdy danh sach cac dia diém Trung Tam Bau Cir cuing giv hoat dong
da xac nhan trong Phu Luc G. Ban d6 cac Trung Tam Bau Ct c6 trong Phu
Luc l.

C6 thé tim thém thong tin vé an ninh ROV va Trung Tam Bau C trong Ké
Hoach Hanh Béng va An Ninh Bau Cw (sé duwoc soan thao sau khi cac dia
diém da dwoc bao dam).

4. Thung Bé Phiéu

Bét ky ctr tri nao trén toan tiéu bang ciing c6 thé gi la phiéu da bau cla ho tai
tht c& cac dia diém Thung Bé Phiéu trén tiéu bang trong thdi gian hoat dong
ho d& cong bd. La phiéu thay thé khéng co sén tai Thung B Phiéu. Clr tri chi
c6 thé gwi lai 14 phiéu cho cac dia diém nay trong gi® hoat ddng cta dia diém,
nhw da dwoc céng bd trong Hwéng Dan Théng Tin C&r Tri cia Quan, gdi la
phiéu Bau Qua Thuw va trén trang web clia ROV. Thung phiéu lai xe qua 24 gi&
cd san tai van phong ctia ROV tai 435 Fiscal Drive, Santa Rosa.

Co thé thay danh sach cac dia diém Thung Bé Phiéu cuing gio hoat dong da
xac nhan trong Phu Luc H. Ban d6 cac Thung Bé Phiéu c6 trong Phu Luc |

D. Pao Tao Nhan Vién Trung Tam Bau Cr (Nhan Vién Phong Phiéu)
Tét ca nhan vién, bao gébm nhirng nguoi lam viéc tai Trung Tam Bau Cl va nhirng
ngudi cung cap hd tro ki thuat va tuan tha, sé tham gia khoa dao tao vé van hanh
thiét bi bd phiéu, thiét Iap Trung Tam Bau Cw, ho tro va xt Iy clr tri, bdo vé thiét bi
nhay cdm sau mbi dém bé phiéu va cac thi tuc trong trwdng hop khan cép.

ROV da tién hanh dao tao truc tuyén cho cac nhan vién phong phiéu cho cudc
bau cr thang Mwoi Mot nam 2020, ciing nhw cho cudc bau ctr déc biét ngay
2 thang Ba ndm 2021 va nhan thay dao tao trwc tuyén la mot cong cu thanh céng
dé dao tao nhan vién phong phiéu va cé thé can nhac tién hanh phan Ién cac budi
dao tao trwc tuyén vé bau clr trong twong lai.
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A. Kiém Phiéu - Bau Bang Thw

T 15 ngay lam viéc trwédc Ngay Bau Clr, ROV bét dau xt ly cac la phiéu Bau
Bang Thu dwoc gli lai, bao gébm viéc trich xuét va xem xét 14 phiéu chinh thic tr
phong bi B4u Béng Thu. Céc la phiéu dwoc gl lai va xac nhan trwéc Thir Sau
tredc Ngay Bau Clr dwoc bao gébm trong két qua dém bau ctr khéi dau dwoc cong
bd ngay sau 8:00 tbi.

Mbi phong bi la phiéu Bau Bang Thu dwoc gl lai sé dwoc xtr ly théng qua mot
may phan loai thw, may nay phan loai la phiéu theo khu vuyc tuyén ctr. Quy trinh
nay chup anh phong bi, v&i chir ky cla ctr tri & nhan vién so sanh v&i chir ky trén
ghi danh ¢ tri hoac tai liéu hd tro khac. Néu civ tri quén ky vao phong bi guu lai
hoac chir ky khdng khdp voi hé so cr tri, mot |4 thw va biéu mau sé dwoc glri cho
ctr tri yéu cau cap nhat chir ky.

Sau khi chir ky dwgc coi la hgp 1€, trang thai clia ct tri sé dwgc cap nhat va co
sén trén Tra Clru L4 Phiéu Bau Bang Thw. Sau dé, phong bi 14 phiéu dwoc dua
dén nha kho tai chd, noi nhan vién xuét & phiéu tlr cac phong bi nhan dang bang
quy trinh tw dong, tdi da hoa quyén riéng tw ctia ct tri. Sau khi xuét, cac la phiéu
dwoc chuyén dén phong xt ly, noi cac doéi ngi kiém tra xem |& phiéu cé bi hw hay
khéng va chuén bj cho céng tac théng ké. Cac la phiéu bi hw khéng chay qua may
kiém phiéu s& dwoc cac nhém hai ngudi sao lai. Chung duwgc danh dau lan lvot
la “la phiéu trung 1&p #X” va “Ia phiéu gbc #X” va dwoc lwu gilr cling véi cac tai liéu
bau ct khac trong théi han lwu gitr bat budc.

Sau khi xtr ly, thé |4 phiéu sé& dwoc glri qua may kiém phiéu. Anh scan cua |4 phiéu
c6 thé dwoc gl di phan x&r, & d6 cac nhdm hai nguwdi sé& phan tich anh cia 14
phiéu dé xac dinh y dinh clia clr tri bang cach xem xét cac dau mo, hinh oval
khéng dwoc té ding cach, sai s6t va bau cho ngudi khéng cé tén trong danh sach.
Tt c& rng clr vién khong co tén trong danh sach dwoc bau hoi di diéu kién déu
dwoc tham gia vao chwong trinh phan x& trwde khi bat dau x& ly/phan x&r phiéu
bau va sé phan anh trong hdp tha xudng dé nhém xét x& lwa chon (rng vién thich
hop. Néu cé cau héi trén mét 14 phiéu cu thé yéu cau mirc dd6 xem xét cao hon,
nhém phan xir sé "tach biét" 14 phiéu d6. La phiéu bi tach biét sau d6 sé duwoc
Diéu Phéi Vién H& Théng Théng Tin ctia B Phan xem xét dé dwa ra quyét dinh
cudi cung.

Sau khi thong k&, céc 14 phiéu gidy duoc lwu trir trong mét can phong bao mat co
camera giam sat 24 gio’ va co thé dwoc xem bat ct luc nao trong thoi gian chirng
nhan hoac dém lai phiéu.

ROV sé né luc bdo vé sw nguyén ven cuda quy trinh bé phiéu déng thoi dém béo

tinh chinh xéac va quyén riéng tw cda ctr tri. Can ¢ thoi gian dé déam bao méi céng
dan héi du diéu kién bo mét la phiéu cho moéi cubc bau cur; két qua duwoc cap nhat
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dinh ky trong sudt thoi gian kiém phiéu. Cir tri c6 thé kiém tra trang thai 14 phiéu
cua minh trén trang web Tra Ctru Trang Thai Cur Tri cua Toi hogc dédng ky theo
dbi la phiéu tai wheresmyballot.sos.ca.qov.

. Kiém Phiéu - Trung Tam Bau Cwr

Mbi ti, nhan vién Trung Tam Bau Cir sé& gWi lai cac tai lieu dwoc chi dinh cho
Trung Tam Tiép Nhan cta ho. Nhan vién cta Trung Tam Tiép Nhan sé thu thap
tai liéu tr nhan vién phong phiéu va ddm bao rang moi thir da xac minh. Sau dé,
nhan vién cta Trung Tam Tiép Nhan sé gti lai tai liéu tr Trung TAm Bau Clr cla
ho cho Van Phong ROV. Tét ca céc tii cd nhan mau xanh chira |4 phiéu Bau Bang
Thw dwoc gli lai, hop chir A chira céc la phiéu bau tryc tiép, tdi c6 nhan mau
héng chira Ghi Danh Cr Tri Cé Diéu Kién va la phiéu Tam Thoi (phong bi mau
héng), tii cé nhan mau vang cha la phiéu bi hw va la phiéu VBM dwoc hoan tra
lai va tGi c6 nhan mau trang chiva tat ca danh sach hang ngay, bang danh sach bd
sung va danh sach bd phiéu bén ngoai phong phiéu va thé ghi danh ct tri d& hoan
tat déu dwoc nhan vién ROV kiém tra va lwu lai 1a da xac minh. Bat ky tui nao bi
thiéu s& dwoc bao cao cho Tha Kho Trudng. Di kém véi cac 14 phiéu da bau cla
Trung Tam Bau Cr trong hop A 1a Chirng Nhan D4 Hoan Tat Déng Goi va Niém
Phong dé x&c minh quy trinh bao quan. Khéng Iwu lai théng tin ca nhan cta c tri
nao qua dém tai cac Trung Tam Bau Cr.

Mbi Dém, ROV sé xir ly tt ca cac |a phiéu bau truc tiép tir cac Trung Tam Bau
Ct. Néu Trung Tam B4u Clr bao rang thung phiéu bau tryc tiép thuwong 1& cta ho
da qua day, Vién Chirc H6 Tro Tai Ché sé chuyén mét thung phiéu bb sung va
khéa tuan tw dén Trung Tam Bau Cr, d& ddm bao tat ca cac 14 phiéu bau truc tiép
déu dwoc bao mat.

Céc la phiéu Ghi Danh Cr Tri C6 Diéu Kién va 1a phiéu tam thoi dwoc bau tai
Trung Tam Bau Clr hodc van phong ROV ban dau duwoc xi ly béng cach xac nhan
tinh da diéu kién cla cl tri. Sau khi dwgc xac nhan, ghi danh cta ct tri sé& dwoc
cap nhat, la phleu duwoc xuét, xir ly va thong ké gibng tat ca cac la phiéu khac.
Nhirng la phiéu nay dwoc dua vao két qua chinh thire cudi cung.

. 1% Kiém Dém Thu Céng

DPé& dadm bao rang cac may quét la phiéu dang théng ké mét cach chinh xac, ROV
tién hanh kiém dém tha céng 1% trén tat ca cac khu vuc tuyén ctr & Quan Sonoma.
Céc khu vie tuyén clr dwoc chon ngau nhién vao ngay sau Ngay Bau Cw. Viéc
kiém phiéu tht cong duorc tién hanh cho ca 1a phiéu Bau Bang Thw va la phiéu
ctia Trung Tam Bau Cr dwoc thdng ké qua Ngay Bau Ctr. ROV ciing dang nghién
ctru quy trinh va tinh kha thi ctia viéc st dung kiém toan han ché rdi ro lam mot
tiy chon trong twong lai, thay vi 1% Kiém Dém Thi Coéng.
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	Câu hỏi hoặc góp ý từ công chúng có thể được chia sẻ bất cứ lúc nào bằng cách gửi email tới . 
	E. Liên Hệ Trực Tiếp với Cử TriROV sẽ gửi hai bưu thiếp trực tiếp đến từng cử tri Quận Sonoma đã ghi danh để thông báo cho họ về những thay đổi đối với mô hình bỏ phiếu VCA. Mục đích chung của bưu thiếp liên hệ trực tiếp này là cung cấp thông tin về cuộc bầu cử sắp tới, tính khả dụng của đường dây nóng hỗ trợ cử tri miễn cước của ROV và các tùy chọn bỏ phiếu. 
	Tất cả cử tri đã ghi danh sẽ nhận được một tấm bưu thiếp bằng tiếng Anh. Nếu cử tri muốn nhận tài liệu bằng Tiếng Tây Ban Nha, Tiếng Tagalog, Tiếng Việt hoặc Tiếng Khmer, họ có thể liên hệ với văn phòng của chúng tôi để yêu cầu tài liệu được dịch. 
	Bưu thiếp Mẫu được bao gồm trong Phụ Lục B. 
	ROV đang thành lập hai ủy ban để hỗ trợ việc tạo và thực hiện các hoạt động tiếp cận và giáo dục của Kế Hoạch Điều Hành Bầu Cử: 
	Các ủy ban này sẽ hỗ trợ về khả năng tiếp cận, ngôn ngữ, nhu cầu của cộng đồng và tư vấn cho ROV về các khía cạnh khác nhau của Kế Hoạch Tiếp Cận và Giáo Dục Cử Tri. 
	Để biết thêm thông tin về bất kỳ ủy ban nào, vui lòng gửi email tới 
	. 
	G. Truyền Thông & Thông Báo Dịch Vụ Công Cộng (PSA)
	ROV sẽ sử dụng PSA ở định dạng hình ảnh và âm thanh để thông báo cho cử tri về cuộc bầu cử sắp tới và đường dây nóng hỗ trợ cử tri miễn cước. PSA sẽ được phân phối thông qua truyền hình, đài phát thanh, báo chí và phương tiện truyền thông xã hội để tiếp cận tất cả các cử tri, bao gồm cả cử tri khuyết tật và cử tri sử dụng ngôn ngữ thiểu số. LAAC và VAAC sẽ cung cấp hỗ trợ cho việc phát triển nội dung PSA. PSA sẽ được cung cấp cho các cơ sở được liệt kê trong Phụ Lục 
	C. Lịch trình chung cho PSA và liên hệ với các cơ sở truyền thông khác có trong Phụ Lục F. 
	III. 
	A. Dịch Vụ dành cho Cử Tri Có Trình Độ Tiếng Anh Bị Hạn Chế
	Quận Sonoma hiện không có quy định cung cấp bản dịch của tài liệu bầu cử theo Đạo Luật Quyền Bỏ Phiếu năm 1965. Tuy nhiên, luật tiểu bang yêu cầu Quận cung cấp hỗ trợ ngôn ngữ và bản dịch của lá phiếu chính thức sang các ngôn ngữ sau: Tiếng Tây Ban Nha, Tiếng Việt, Tiếng Tagalog và Tiếng Khmer, trong các khu vực tuyển cử cụ thể. 
	ROV đang thành lập LAAC làm ủy ban cố vấn công dân để đưa ra các khuyến nghị nhằm cải thiện khả năng tiếp cận về mặt ngôn ngữ đối với các tài liệu bầu cử và bỏ phiếu. LAAC sẽ được thiết kế để tư vấn và hỗ trợ trong việc đáp ứng các yêu cầu về ngôn ngữ bắt buộc của tiểu bang. ROV sẽ làm việc với các thành viên LAAC và các đối tác cộng đồng để cung cấp thông tin cho cử tri có nhu cầu về ngôn ngữ. 
	Trong các hoạt động tiếp cận, ROV sẽ tiếp tục tiếp cận các cử tri sử dụng ngôn ngữ thiểu số. ROV sẽ làm việc với các thành viên LAAC và các đối tác cộng đồng để cung cấp cho cử tri sự trợ giúp về ngôn ngữ ở các hội thảo giáo dục. Hội thảo sẽ được lên lịch khi cần thiết. Lời mời tham dự các hội thảo này sẽ được gửi qua email cho nhiều người và tổ chức khác nhau đã được liên hệ về tư cách thành viên tiềm năng tại LAAC và VAAC của chúng tôi, trên trang FB của chúng tôi và với sự hỗ trợ từ Ban Truyền Thông Văn Phòng Q
	Truyền Thông/Quảng Cáo Thông cáo báo chí được phân phối trên toàn Quận Sonoma sẽ công bố đường dây nóng hỗ trợ cử tri miễn cước. Đường dây nóng hỗ trợ cử tri miễn cước cung cấp hỗ trợ bằng tiếng Anh. Chúng tôi cũng sẽ có dịch vụ thông dịch viên qua điện thoại được cung cấp thông qua Văn Phòng Tổng Thư Ký Tiểu Bang. Dịch vụ này không chỉ cung cấp bản dịch bằng các ngôn ngữ bắt buộc của Tiểu Bang như tiếng Tây Ban Nha, tiếng Việt, tiếng Tagalog và tiếng Khmer, mà còn bằng nhiều ngôn ngữ khác. Ngoài ra, các quảng
	Tài Liệu Bằng Các Ngôn Ngữ Thay Thế Mọi cử tri đã ghi danh của Quận Sonoma sẽ được gửi một lá phiếu Bầu Bằng Thư (Vote by Mail, VBM) bắt đầu trong 29 ngày trước Ngày Bầu Cử. Tất cả các lá phiếu chính thức chỉ có bằng tiếng Anh. Phong bì gửi lại được cung cấp bằng tiếng Anh. Hướng Dẫn Thông Tin Cử Tri của Quận và các ấn phẩm về Thùng Bỏ Phiếu và Trung Tâm Bầu Cử sẽ đều bằng tiếng Anh. 
	Bản sao lá phiếu chính thức, được gọi là “Hướng Dẫn Bản Dịch Lá Phiếu” ở Quận Sonoma, được dịch sang tiếng Tây Ban Nha, tiếng Việt, tiếng Tagalog và tiếng Khmer. Theo Bộ Luật Bầu Cử California 14201, bản sao lá phiếu phải được dán tại Trung Tâm Bầu Cử bằng các ngôn ngữ được chỉ định nếu từ 3% nhóm sử dụng ngôn ngữ thiểu số trở lên tại hoặc xung quanh khu vực tuyển cử đó có trình độ tiếng Anh bị hạn chế. Bản sao lá phiếu sẽ được gửi thư đến những cử tri mà yêu cầu một bản sao lá phiếu bằng ngôn ngữ tương ứng và 
	(707) 565-6800. Ngoài ra, Hướng Dẫn Bản Dịch Lá Phiếu sẽ được cung cấp 
	Bất kỳ cử tri nào cũng có thể yêu cầu một lá phiếu thay thế qua điện thoại theo số (707) 565-6800 hoặc (800) 750-8683, bằng cách gửi một email yêu cầu tới , bằng cách gửi fax yêu cầu tới 
	(707) 565-6843, bằng cách đi đến Trung Tâm Bầu Cử, tại văn phòng ROV, hoặc thông qua hệ thống Bầu Bằng Thư Dễ Sử Dụng Từ Xa (Remote Accessible Vote by Mail, RAVBM) trực tuyến có sẵn bằng tiếng Anh. 
	Hỗ Trợ Song Ngữ tại Trung Tâm Bầu Cử Theo Bộ Luật Bầu Cử California 12303, phải bố trí Viên Chức Bầu Cử song ngữ tại các địa điểm được chỉ định trên toàn Quận Sonoma, nơi từ 3% dân số trở lên trong độ tuổi bầu cử có trình độ Tiếng Anh bị hạn chế. Mỗi quận ở California có phương pháp cụ thể của riêng họ để xác định xem khu vực tuyển cử nào cần Viên Chức Bầu Cử song ngữ. Thông tin về hồ sơ cử tri như nơi sinh, họ và tùy chọn ngôn ngữ được sử dụng để xác định các khu vực có thể cần hỗ trợ song ngữ. Thông tin về Đ
	Các Trung Tâm Bầu Cử yêu cầu hỗ trợ ngôn ngữ đã được Tổng Thư Ký Tiểu Bang California xác định thông qua dữ liệu Điều Tra Dân Số Hoa Kỳ. Danh sách hỗ trợ ngôn ngữ được cung cấp tại mỗi Trung Tâm Bầu Cử sẽ được in trong Hướng Dẫn Thông Tin Cử Tri của Quận (County Voter Information Guide, CVIG) và có sẵn trên trang web của ROV. Nhu cầu hỗ trợ ngôn ngữ bổ sung sẽ được cân nhắc thông qua quá trình nhập thông tin công khai, bao gồm thông tin do LAAC của Quận cung cấp. 
	ROV sẽ cố gắng tuyển dụng ít nhất một Viên Chức Bầu Cử nói tiếng Tây Ban Nha cho mỗi Trung Tâm Bầu Cử để hỗ trợ ngôn ngữ. Nếu Trung Tâm Bầu Cử thuộc hoặc gần khu vực tuyển cử có yêu cầu ngôn ngữ bằng Tiếng Việt, Tiếng Tagalog hoặc Tiếng Khmer, ROV sẽ cố gắng tuyển dụng các Viên Chức Bầu Cử thông thạo ngôn ngữ đó. ROV cũng sẽ có Dịch Vụ Thông Dịch Viên qua Điện Thoại được cung cấp thông qua Tổng Thư Ký Tiểu Bang California mà các Viên Chức Bầu Cử có thể sử dụng để gọi tới và nói chuyện với một phiên dịch viên trự
	Thiết bị đánh dấu lá phiếu dễ sử dụng chỉ chứa âm thanh và nội dung lá phiếu bằng Tiếng Anh. 
	B. Cử Tri Khuyết Tật ROV cam kết hợp tác với cử tri khuyết tật để tăng khả năng tiếp cận trong quá trình dân chủ. Trang web của ROV cung cấp thông tin chung về những hỗ trợ này và cung cấp tài liệu cho cử tri khuyết tật, bao gồm hệ thống Bầu Bằng Thư Dễ Sử Dụng Từ Xa, các dịch vụ dành cho người khuyết tật tại các Trung Tâm Bầu Cử và sự sẵn có của các tài liệu bầu cử ở định dạng thay thế. Cử tri được khuyến khích liên hệ với ROV về các yêu cầu cụ thể để được hỗ trợ bằng cách gửi email tới . Danh sách đầy đủ các
	1. Ủy Ban Cố vấn về Khả Năng Tiếp Cận Bỏ Phiếu ROV sẽ thành lập VAAC với tư cách là một ủy ban cố vấn công dân để đưa ra các khuyến nghị nhằm cải thiện khả năng tiếp cận đến các tài liệu bầu cử và bỏ phiếu, đồng thời giúp xác định và xóa bỏ rào cản. VAAC được thiết kế để cố vấn và hỗ trợ trong việc đảm bảo tất cả các cử tri Quận Sonoma có thể bỏ phiếu một cách độc lập và riêng tư. ROV sẽ làm việc với các thành viên VAAC và các đối tác cộng đồng để cung cấp thông tin và tùy chọn bỏ phiếu thay thế cho cử tri bị khu
	Hội thảo sẽ trình bày các tùy chọn bỏ phiếu dễ dàng tiếp cận của ROV, bao gồm hệ thống Bầu Bằng Thư Dễ Sử Dụng Từ Xa (RAVBM) và thiết bị đánh dấu trên lá phiếu dễ sử dụng tại Trung Tâm Bầu Cử (Dominion’s ICX). Hội thảo sẽ được lên lịch khi cần thiết. Quảng cáo về các hội thảo này sẽ được thực hiện trên phương tiện truyền thông xã hội, với sự hỗ trợ từ ban truyền thông Văn Phòng Quản Trị Viên Quận và thông qua các đối tác cộng đồng đáng tin cậy. Tại các hội thảo này, ROV sẽ cung cấp: 
	Thông cáo báo chí sẽ được phân phát trên toàn Quận Sonoma để công bố đường dây nóng hỗ trợ cử tri miễn cước. Đường dây này cung cấp hỗ trợ bằng tiếng Anh với khả năng kết nối cử tri khuyết tật với Điện Thoại Gõ Văn Bản (Text Telephone, TTY), cho phép cử tri khiếm thính, nghe khó hoặc khiếm ngôn 
	Tài liệu in, ví dụ như bưu thiếp trực tiếp thứ hai sẽ tư vấn cho cử tri các tùy chọn lá phiếu dễ dàng tiếp cận. 
	ROV có thể sử dụng hỗ trợ và khuyến nghị về cách tốt nhất để tiếp cận cử tri khuyết tật. Vui lòng gửi email tới cùng các ý tưởng truyền thông. 
	Cử tri khuyết tật có một số tùy chọn bỏ phiếu dễ dàng tiếp cận. ROV chuẩn bị Hướng Dẫn Thông Tin Cử Tri của Quận (CVIG) cho mỗi cuộc bầu cử, trong đó có thông tin về quy trình Bầu Bằng Thư cũng như hướng dẫn sử dụng hệ thống RAVBM. CVIG có sẵn ở định dạng bản in lớn, PDF trực tuyến và tùy chọn truy cập trình đọc màn hình bằng Công Cụ Tra Cứu Cử tri ROV. Các giải pháp có sẵn ở định dạng dễ sử dụng với trình đọc trên màn hình. Có thể yêu cầu CVIG ở định dạng bản in lớn và các giải pháp âm thanh bằng cách gửi email t
	Danh sách đầy đủ về cách truy cập thông tin ở định dạng thay thế có trên 
	trang web của ROV. 
	Tất cả các quận được yêu cầu cung cấp tùy chọn Bầu Bằng Thư dễ sử dụng cho cử tri khuyết tật. Hệ thống này cho phép cử tri truy cập trực tuyến lá phiếu chính xác và đánh dấu lựa chọn của họ bằng công nghệ hỗ trợ của riêng họ. Sau khi đã đánh dấu các lựa chọn trên lá phiếu, cử tri được yêu cầu in các lựa chọn và gửi lại qua đường bưu điện, hoặc tại Thùng Bỏ Phiếu, Trung Tâm Bầu Cử hoặc văn phòng ROV. Thông tin về quy trình RAVBM được cung cấp trên 
	Trang web ROV. 
	Cử tri khuyết tật có thể yêu cầu một lá phiếu bầu bằng thư ở định dạng dễ hiểu bằng cách gửi lại đơn đăng ký đã thanh toán bưu phí trên bìa sau của Hướng Dẫn Thông Tin Cử Tri của Quận. 
	Các cử tri lựa chọn sử dụng hệ thống này phải xác nhận rằng họ bị khuyết tật, phải có kết nối internet và phải có máy in để in ra các lựa chọn lá phiếu của họ. Vì tất cả cử tri đều nhận được lá phiếu qua đường bưu điện, cử tri dùng hệ thống RAVBM có thể sử dụng phong bì màu xanh mà họ nhận được qua đường bưu điện để gửi lại lá phiếu, họ cũng có thể tải xuống một mẫu phong bì từ hệ thống RAVBM hoặc họ có thể nhận phong bì thay thế tại Trung Tâm Bầu Cử hoặc Văn phòng ROV. Phong bì màu xanh được gửi đến mọi cử 
	Tất cả phong bì phải được cử tri ký tên hoặc đánh dấu bằng dấu hiệu nhận biết trước khi lá phiếu được kiểm đếm. Nếu phong bì không có chữ ký, hoặc nếu chữ ký không giống trong hồ sơ cử tri, ROV sẽ gửi cho cử tri một lá thư kèm theo hướng dẫn và hạn chót để giải quyết tình trạng này. 
	Để xác minh ROV đã nhận được lá phiếu, cử tri có thể truy cập trang web của Tổng Thư Ký Tiểu Bang California và nhấp vào 
	Địa điểm Trung Tâm Bầu Cử và Thùng Bỏ Phiếu được lựa chọn theo hướng dẫn của ADA từ Bản Phối Kiểm Khả Năng Tiếp Cận Địa Điểm Bỏ Phiếu. Các bản phối kiểm này được sử dụng để xác định các địa điểm dễ tiếp cận. Nếu phát hiện thấy rào cản có thể khiến một người không thể vào Trung Tâm Bầu Cử hoặc không thể sử dụng Thùng Bỏ phiếu, ROV sẽ thực hiện thay đổi vào hoặc trước Ngày Bầu Cử bằng cách sử dụng các thiết bị và biển báo bổ sung. Bất kỳ câu hỏi nào liên quan đến khả năng tiếp cận vào địa điểm Trung Tâm Bầu Cử h
	Tất cả các Trung Tâm Bầu Cử sẽ có ít nhất hai phòng bầu cử có một chiếc ghế hoặc xe lăn, kính lúp và kẹp bút. Sẽ có ít nhất ba thiết bị đánh dấu lá phiếu dễ sử dụng, phù hợp với chiếc ghế hoặc xe lăn. Tại Trung Tâm Bầu Cử, bất kỳ cử tri nào cũng có thể sử dụng các thiết bị đánh dấu trên lá phiếu dễ dàng tiếp cận này để đánh dấu trên lá phiếu của họ một cách độc lập và riêng tư. Sau khi đăng ký với Viên Chức Bầu Cử, cử tri được cung cấp Thẻ Truy Cập Cử Tri gắn vào thiết bị dễ sử dụng cùng lá phiếu của họ. Lá phiế
	Máy này không thống kê hay kiểm đếm bất kỳ phiếu bầu nào. Sau khi hoàn thành việc đánh dấu trên lá phiếu, cử tri phải in ra các lựa chọn của họ và đặt lá phiếu đã in vào thùng bỏ phiếu. Không lưu trữ thông tin cử tri trên bất kỳ thiết bị đánh dấu lá phiếu nào, đảm bảo tất cả các lá phiếu được giữ bí mật và riêng tư. 
	Bất kỳ cử tri nào không thể đi vào Trung Tâm Bầu Cử đều có tuỳ chọn yêu cầu bỏ phiếu bên ngoài phòng phiếu. Cử tri có thể gọi đến Trung Tâm Bầu Cử theo số trên bốt điện thoại tại Trung Tâm Bầu Cử, hoặc nhờ một hành khách hoặc bạn bè vào Trung Tâm Bầu Cử và yêu cầu. Nhân viên Trung Tâm Bầu Cử sẽ mang một lá phiếu thay thế đến xe cho họ. Để yêu cầu bỏ phiếu bên ngoài phòng phiếu tại ROV, cử tri có thể liên hệ với ROV tại hoặc gọi (707) 565-6800. Văn phòng ROV, tại 435 Fiscal Drive, Santa Rosa, sẽ cung cấp một thi
	Mọi cử tri đã ghi danh của Quận Sonoma sẽ được gửi một lá phiếu Bầu Bằng Thư (VBM) bắt đầu trong 29 ngày trước Ngày Bầu Cử. Bất kỳ cử tri nào cũng có thể yêu cầu một lá phiếu thay thế qua điện thoại theo số (707) 565-6800 hoặc (800) 750-8683, bằng cách gửi một email yêu cầu tới , bằng cách gửi fax yêu cầu tới 
	(707) 565-6843, bằng cách đi đến Trung Tâm Bầu Cử hoặc tại văn phòng ROV. 
	Nếu cử tri không nhận được tập Bầu Bằng Thư, họ có thể gọi cho văn phòng theo số (707) 565-6800 để nhận tập thay thế, đến văn phòng ROV, hoặc đến bất kỳ Trung Tâm Bầu Cử nào khi mở cửa. Bạn bè hoặc người thân có thể nhận tập Bầu Bằng Thư của cử tri nếu cử tri hoàn thành biểu mẫu Ủy Quyền Nhận Lá Phiếu Khẩn Cấp có sẵn trên của Tổng Thư Ký Tiểu Bang California. 
	IV. 
	Mục tiêu của ROV và Quận Sonoma là đảm bảo quyền tiếp cận bình đẳng tới thùng phiếu cho tất cả công dân hội đủ điều kiện. ROV cố gắng hết sức để tham dự các sự kiện, thuyết trình và cung cấp thông tin về các khu vực có số cử tri đi bầu thấp trong quá khứ, theo yêu cầu. ROV sẽ cung cấp thông tin bầu cử cho các viện dưỡng lão, bệnh viện, Sở Sức Khỏe Tâm Thần Quận Sonoma, Sở Cảnh Sát Trưởng Quận Sonoma, các văn phòng Quân Đội và văn phòng Hộ Chiếu. Tài liệu sẽ được gửi qua email và sẽ bao gồm thông tin về cách yêu
	A. Ghi Danh Bầu Cử 
	Các cư dân hội đủ điều kiện của Quận Sonoma có thể ghi danh bầu cử trực tuyến tại trang web của Tổng Thư Ký Tiểu Bang: , hoặc truy cập vào trang web ghi danh cử tri của tiểu bang thông qua liên kết từ . Cư dân cũng có thể nhận biểu mẫu ghi danh cử tri tại văn phòng ROV, Tòa Thị Chánh, 
	ROV cung cấp các nguồn lực và đào tạo theo Đạo Luật Ghi Danh Bầu Cử Toàn Quốc (National Voter Registration Act, NVRA) cho các cơ quan của Quận phục vụ cư dân có thu nhập thấp và người khuyết tật theo yêu cầu. ROV sẽ cung cấp thêm tài liệu, thông tin và đào tạo theo yêu cầu cho các điều phối viên và nhân viên tại các cơ quan của Quận. 
	B. Thu Thập & Xem Xét Dữ Liệu 
	Sau mỗi cuộc bầu cử được tiến hành theo VCA, ROV sẽ xem xét các ý kiến góp ý của cử tri và sẽ trưng cầu ý kiến đóng góp từ LAAC, VAAC và các đối tác cộng đồng về dữ liệu được thu thập tuân thủ Bộ Luật Bầu Cử California 4005. ROV sẽ nỗ lực để giải quyết tình trạng bất bình đẳng được xác định trên cơ sở lần lượt từng vụ việc. 
	Để giải quyết những thiếu sót đã được xác định về sự tham gia của cử tri, ROV cam kết: 
	Ngoài ra, ROV sẽ cố gắng xác định các khu vực khác nhau trong Quận Sonoma nơi có số cử tri tham gia bỏ phiếu thấp hơn mức trung bình của Quận. Dữ liệu này sẽ được ROV sử dụng để tăng mức độ quảng cáo trong các khu vực cụ thể, cũng như các trung tâm cộng đồng khác để giúp quảng cáo và phổ biến thông tin bầu cử. 
	V. 
	VCA yêu cầu giáo dục và tiếp cận cử tri rộng rãi về quy trình bỏ phiếu theo mô hình của Trung Tâm Bầu Cử. Mục tiêu của ROV là tăng cường ghi danh, tham gia và số cử tri đi bầu. 
	ROV cung cấp hỗ trợ nội bộ để chuẩn bị tài liệu tiếp cận, thuyết trình trước công chúng và các sự kiện tiếp cận cộng đồng. Trước đây, ngân sách này chưa bao gồm 
	việc mua quảng cáo trên truyền hình, đài phát thanh, báo chí và phương tiện truyền thông xã hội, nhưng sẽ cần được đưa vào để tiếp cận liên quan đến việc chuyển đổi sang VCA. Sẽ có chi phí in ấn và bưu phí cho việc gửi thư trực tiếp đến các cử tri đã ghi danh. 
	Thông tin về ngân sách dành cho công tác giáo dục và tiếp cận có thể được tìm thấy trong Phụ Lục D. Nếu ngân sách bổ sung được cung cấp cho các nỗ lực tiếp cận và giáo dục cử tri, Phụ Lục sẽ được cập nhật để phản ánh bất kỳ thay đổi hoặc bổ sung nào. 
	Quận Sonoma đã sử dụng mô hình bỏ phiếu giống VCA cho Cuộc Bầu Cử Tổng Thống vào tháng Mười Một, 2020, do luật pháp ban hành cụ thể cho cuộc bầu cử đó. Điều này cho phép ROV sử dụng khoản tài trợ để mua Máy In Lá Phiếu Di Động (Mobile Ballot Printer, MBP), vận chuyển xe đẩy, máy in nhãn để sử dụng trong việc tạo danh sách cử tri kết hợp hoàn chỉnh và bộ định tuyến Cradlepoint được cô lập với internet để đảm bảo kết nối với cơ sở dữ liệu cử tri bao gồm 30 Trung Tâm Bầu Cử. Đối với laptop đăng ký cử tri hoặc danh sác
	PHẦN 2: KẾ HOẠCH ĐIỀU HÀNH BẦU CỬ 
	I. 
	Đạo Luật Lựa Chọn của Cử Tri California (VCA) yêu cầu Quận phải đệ trình Kế Hoạch Điều Hành Bầu Cử (EAP) cho công chúng, truyền đạt cách ROV của Quận Sonoma sẽ điều hành các cuộc bầu cử theo VCA. 
	Quận Sonoma đã có thể sử dụng mô hình bỏ phiếu giống VCA để tiến hành Cuộc Bầu Cử Tổng Thống vào tháng Mười Một năm 2020 và có số cử tri đi bầu cao nhất trong Tiểu Bang. Chúng tôi đã có thể tạo cho cử tri điều kiện thuận lợi và phương thức bỏ phiếu an toàn trong suốt đại dịch bằng cách gửi cho mỗi cử tri một lá phiếu mà họ có tuỳ chọn sử dụng và gửi lại, hoặc thay vào đó là đích thân đi bỏ phiếu, nếu họ lựa chọn như vậy. Thay vì bị ràng buộc với một địa điểm bỏ phiếu cụ thể, mô hình giống VCA cung cấp cho cử tri 
	Kế hoạch này sẽ tóm tắt các sự kiện diễn ra để điều hành một cuộc bầu cử theo VCA. 
	Câu Hỏi hoặc Mối Quan Ngại: 
	Văn phòng chính của ROV (707) 565-6800 
	Số điện thoại miễn cước (800) 750-8683 
	Rov-info@sonoma-county.org 
	II. 
	A. Đánh Giá Cuộc Bầu Cử Năm 2020 
	Nhiều phương pháp thu thập dữ liệu đã được thực hiện trong quá trình triển khai mô hình bỏ phiếu giống VCA vào năm 2020 cho Cuộc Bầu Cử tháng Mười Một năm 2020 ở Quận Sonoma nhằm giúp ROV cải thiện trải nghiệm bỏ phiếu cho các cuộc bầu cử trong tương lai. Các phương pháp này cũng sẽ được sử dụng trong các chu kỳ bầu cử trong tương lai. 
	CRA-IT đã thuê các kỹ thuật viên tại chỗ thông qua Nelson Technology và AppleOne ghé thăm các Trung Tâm Bầu Cử trong tất cả các ngày bỏ phiếu để 
	2. Khảo Sát Trải Nghiệm Mô Hình VCA Một cuộc khảo sát đã được tạo về các nhân viên phòng phiếu, hỗ trợ tại chỗ và hỗ trợ CNTT để ROV hiểu về trải nghiệm của họ khi sử dụng mô hình bỏ phiếu giống VCA. Cuộc khảo sát bao gồm các câu hỏi liên quan đến đào tạo nhân viên phòng phiếu, tài liệu hướng dẫn về địa điểm bỏ phiếu, nguồn cung cấp và mức độ hài lòng tổng thể với mô hình Trung Tâm Bầu Cử hoặc địa điểm cụ thể và nhân viên của Trung Tâm Bầu Cử. Các cuộc khảo sát sẽ được ROV sử dụng để cải thiện việc đào tạo Nhân Vi
	B. Hội Đồng Cố VấnSau khi thành lập Ủy Ban Cố vấn về Khả Năng Tiếp Cận Bỏ Phiếu (VAAC) và Ủy Ban Cố vấn về Khả Năng Tiếp Cận Ngôn Ngữ (LAAC), ROV sẽ tổ chức các cuộc họp tối thiểu hàng quý cho mỗi ủy ban để thảo luận về các chủ đề bầu cử chung, ví dụ như tài liệu bầu cử chính thức, nỗ lực giáo dục và tiếp cận, mối quan ngại về an ninh mạng và câu hỏi hoặc mối quan ngại chung từ công chúng. Ủy ban này sẽ cung cấp phản hồi về các cách cải thiện mô hình VCA ở Quận Sonoma, đề xuất cải tiến trang web và cung cấp ý
	C. Ước Tính Trung Tâm Bầu Cử & Thùng Bỏ PhiếuBộ Luật Bầu Cử 4005 (Đạo Luật Lựa Chọn của Cử Tri) yêu cầu số lượng Trung Tâm Bầu Cử và Thùng Bỏ Phiếu phải dựa trên tổng số ghi danh cử tri cho Quận trước Cuộc Bầu Cử 88 ngày. Để đảm bảo số lượng Trung Tâm Bầu Cử và Thùng Bỏ Phiếu đầy đủ, các cuộc khảo sát về địa điểm tiềm năng đã được tiến hành vào mùa hè và mùa thu năm 2020 và đã nhận được 30 xác nhận của cơ sở. ROV dự đoán bước chuyển đổi sang VCA sẽ hỗ trợ đảm bảo địa điểm của Trung Tâm Bầu Cử dài hạn. 
	Tình trạng tăng số lượng ghi danh cử tri một phần do ghi danh cử tri tự động thông qua DMV sẽ cần được theo dõi, để chúng tôi có thể tăng các địa điểm Trung Tâm 
	Bầu Cử và thùng bỏ phiếu, khi số lượng ghi danh đáp ứng một số ngưỡng nhất định. Với hơn 303,000 ghi danh hiện tại, yêu cầu phải có: 
	Bộ Luật Bầu Cử 4005 cũng yêu cầu các quận cân nhắc một số tiêu chí nhất định khi bố trí Trung Tâm Bầu Cử cho cộng đồng. Trước cuộc bầu cử tháng Mười Một năm 2020, ROV đã thực hiện một cuộc phân tích về các tiêu chí của VCA với Hệ Thống Thông Tin Địa Lý (Geographic Information Systems, GIS) của Quận và tạo một bản đồ phân lớp tiêu chí VCA. ROV đã tận dụng dữ liệu này để tiếp cận các địa điểm tiềm năng và yêu cầu địa điểm đó làm Trung Tâm Bầu Cử, đồng thời thực hiện kiểm tra kết nối wi-fi để đảm bảo các địa điểm có thể 
	Một danh sách hoàn chỉnh các yêu cầu tối thiểu đối với Trung Tâm Bầu Cử và thông tin đánh giá có trong Phụ Lục G. Một danh sách hoàn chỉnh các yêu cầu tối thiểu đối với Thùng Bỏ Phiếu và thông tin đánh giá có trong Phụ Lục H. 
	D. Thiết Bị & Bảo Mật Để đảm bảo tất cả các địa điểm đều có đầy đủ thiết bị bỏ phiếu, ROV đã cung cấp thiết bị dự phòng thông qua phân phối của Viên Chức Hỗ Trợ Tại Chỗ (Field Support Officer, FSO) hoặc phân phối của kỹ thuật viên tại chỗ của Clerk-Recorder Assessor IT (CRA-IT). Các kỹ thuật viên tại chỗ của CRA-IT hoặc FSO đã báo cáo cho ROV nếu một địa điểm cần thêm danh sách trên laptop hoặc Máy In Lá Phiếu Di Động, để có thể nhanh chóng được triển khai khi cần thiết. 
	Ngoài đảm bảo đầy đủ thiết bị, cũng cần phải đảm bảo tất cả các thiết bị đều an toàn. ROV đã yêu cầu ý kiến phản hồi và xem xét EAP của các Quận VCA khác để xem họ đã học được gì và họ đã áp dụng các phương pháp thực hành nào. ROV thực hiện cập nhật liên tục đối với tất cả phần mềm và thiết bị theo luật tiểu bang cho phép và theo sự chỉ đạo và hỗ trợ từ nhà cung cấp Hệ Thống Bầu Cử của chúng tôi, Dominion. Ngoài ra, nhiều camera an ninh đã được lắp đặt tại các khu vực xử lý lá phiếu. Bảo dưỡng phòng ngừa cũn
	Việc chuẩn bị thiết bị bỏ phiếu được thực hiện bởi Điều Phối Viên Hệ Thống Thông Tin Phòng ROV, Kỹ Thuật Viên Chuyên Gia Tin Học của Phòng, Thủ Kho Trưởng hay còn gọi là Quản Lý Kho và nhân viên Hỗ Trợ Bổ Sung. Việc phân phối thiết bị được điều phối giữa Phó Trưởng ROV, Thủ Kho Trưởng và một công ty vận chuyển hàng hóa, công ty này sẽ được ký hợp đồng cung cấp thiết bị và tài liệu bỏ phiếu một cách an toàn đến các Trung Tâm Bầu Cử cho ROV. 
	Việc phân phối thiết bị và vật tư bỏ phiếu được sắp xếp giữa công ty vận chuyển hàng hóa và địa điểm Trung Tâm Bầu Cử, đảm bảo kịp giờ để triển khai cuộc bỏ phiếu sớm, diễn ra trước Ngày Bầu Cử 10 hoặc 3 ngày. 
	Thiết bị được lưu trữ tại địa điểm Trung Tâm Bầu Cử trong một khu vực được bố trí trước giữa công ty vận chuyển hàng hóa và địa điểm Trung Tâm Bầu Cử. Tất cả các thiết bị đều có khóa tuần tự trên tất cả các túi tài liệu, xe đẩy hoặc thùng chứa, được ghi lại và kiểm tra dựa trên nhật ký an ninh cho địa điểm bỏ phiếu bởi nhân viên phòng phiếu, người mở các cuộc bỏ phiếu vào ngày đầu tiên bỏ phiếu sớm. 
	Thiết bị được nhân viên phòng phiếu bảo mật bằng các khóa tuần tự và được chỉ định mới giữa các ngày bỏ phiếu, đồng thời được xác nhận là có sẵn và an toàn khi mở phòng phiếu vào những ngày bỏ phiếu tiếp theo. 
	E. Tiếp Cận & Giáo Dục
	ROV sẽ tiếp tục giáo dục và tiếp cận các cộng đồng khác nhau về các tùy chọn bỏ phiếu theo VCA. Có thể xem kế hoạch này trên trang 4 và 5 của tài liệu này. 
	III. 
	A. Kiểm Tra Tính Chính Xác & Hợp Lý
	Tất cả thiết bị sẽ được Điều Phối Viên Hệ Thống Thông Tin Phòng ROV, Kỹ Thuật Viên Chuyên Gia Thông Tin của Phòng, Thủ Kho Trưởng và nhân viên Hỗ Trợ Bổ Sung cấu hình cho mỗi cuộc bầu cử, sau khi nhận được danh sách ứng cử viên được chứng nhận từ Tổng Thư Ký Tiểu Bang (đối với các cuộc bầu cử Toàn Tiểu Bang), và danh sách ứng cử viên đã được nhân viên ROV chuẩn bị cho các cuộc bầu cử địa phương. Kiểm Tra Tính Chính Xác & Hợp Lý sẽ được thực hiện theo luật tiểu bang cho tất cả các thiết bị bỏ phiếu, bao gồm máy 
	B. Tài Nguyên & Tài Liệu Bầu Cử 
	1. Hướng Dẫn Thông Tin Cử Tri của Quận 
	Hướng Dẫn Thông Tin Cử Tri của Quận (CVIG) của ROV sẽ chứa các hình ảnh lá phiếu mẫu cho từng loại lá phiếu cụ thể của từng cử tri đối với mỗi cuộc bầu cử. Hướng dẫn này cũng sẽ chứa thông tin chi tiết về quy trình Bầu Bằng Thư và các tùy chọn để yêu cầu lá phiếu VBM thay thế và gửi lại lá phiếu VBM, bao gồm danh sách đầy đủ các địa điểm Trung Tâm Bầu Cử và Thùng Bỏ Phiếu. Hướng Dẫn có sẵn ở định dạng bản in lớn và trực tuyến. 
	Hướng Dẫn Thông Tin Cử Tri của Quận dễ hiểu có sẵn trên trang web của ROV trước Ngày Bầu Cử 29 ngày. Để truy cập Hướng Dẫn Thông Tin Cử Tri 
	của Tiểu Bang chứa thông tin về các ứng cử viên và dự luật trên toàn tiểu bang, xin truy cập: 
	2. Tập Lá Phiếu Bầu Bằng Thư 
	Mọi cử tri đã ghi danh của Quận Sonoma sẽ nhận được một tập lá phiếu Bầu Bằng Thư qua đường bưu điện. Tập này sẽ bao gồm lá phiếu chính thức của cử tri, một phong bì màu xanh để gửi lại lá phiếu, danh sách tất cả các địa điểm Thùng Bỏ Phiếu và nhãn dán “Tôi đã bỏ phiếu”. Tài liệu bầu cử, ví dụ như lá phiếu chính thức, không được chuyển tiếp bởi Dịch Vụ Bưu Điện Hoa Kỳ (Bộ Luật Bầu Cử 3008 (b)). Chúng được gửi lại ROV để xử lý. 
	3. Bưu Thiếp Cử Tri 
	Tất cả các cử tri đã ghi danh sẽ nhận được hai bưu thiếp thông báo cho cử tri về cuộc bầu cử sắp tới và thông tin liên hệ. Bưu thiếp đầu tiên sẽ được gửi đến cử tri trước Hướng Dẫn Thông Tin Cử Tri của Quận. Bưu thiếp thứ hai sẽ được gửi đến cử tri 11 ngày trước khi Trung Tâm Bầu Cử mở cửa. 
	4. 
	Bắt đầu từ 29 ngày trước Ngày Bầu Cử, trang web của ROV sẽ cập nhật các thông tin sau: 
	C. Khả Năng Tiếp Cận Lá Phiếu & Tùy Chọn Bỏ Phiếu 
	1. Bầu Bằng Thư 
	Cử tri có thể chọn bầu lá phiếu chính thức mà họ đã nhận được trong tập Bầu Bằng Thư từ 29 ngày trước Ngày Bầu Cử. Họ có thể gửi lại lá phiếu qua đường bưu điện, tại bất kỳ Thùng Bỏ Phiếu nào từ 29 ngày trước Ngày Bầu Cử hoặc tại bất kỳ Trung Tâm Bầu Cử nào. Lá phiếu thay thế có sẵn tại văn phòng ROV và mọi Trung Tâm Bầu Cử. 
	Nếu cử tri không nhận được tập Bầu Bằng Thư, có thể gọi cho văn phòng theo số (707) 565-6800, hoặc gọi miễn cước theo số (800) 750-8683 để yêu cầu tập 
	lá phiếu thay thế, hoặc truy cập trang web của ROV. Bạn bè hoặc người thân có thể nhận tập lá phiếu Bầu Bằng Thư của cử tri tại văn phòng ROV nếu cử tri điền vào biểu mẫu Ủy Quyền Nhận Lá Phiếu Khẩn Cấp có sẵn trên của Tổng Thư Ký Tiểu Bang California. 
	Lá phiếu Bầu Bằng Thư có thể được gửi lại qua đường bưu điện (đã thanh toán bưu phí), tại bất kỳ Trung Tâm Bầu Cử nào, hoặc bất kỳ Thùng Bỏ Phiếu nào cho đến 8:00 tối Ngày Bầu Cử. Nếu cử tri quên ký vào lá phiếu Bầu Bằng Thư họ gửi lại hoặc nếu chữ ký mà họ cung cấp trên phong bì gửi lại không khớp với hồ sơ cử tri của họ, ROV sẽ gửi cho cử tri một lá thư trong đó có hướng dẫn về cách giải quyết và hạn chót khắc phục vấn đề này. Các lá phiếu đủ điều kiện được đóng dấu bưu điện vào hoặc trước Ngày Bầu Cử và tới vă
	Trung Tâm Bầu Cử mở cửa từ 8:00 sáng đến 5:00 chiều vào tất cả các ngày bỏ phiếu sớm. Cử tri có thể xác minh giờ và địa điểm bỏ phiếu trước khi ghé thăm bằng cách xem Hướng Dẫn Thông Tin Cử Tri của Quận, tập Bầu Bằng Thư của họ, gọi tới số (707) 565-6800, hoặc trên trang web của ROV. Tất cả các Trung Tâm Bầu Cử đều mở cửa từ 7:00 sáng đến 8:00 tối vào Ngày Bầu Cử. Tất cả các địa điểm Thùng Bỏ Phiếu đều mở cửa 28 ngày trước mỗi cuộc bầu cử, mở cửa 24 giờ trước Ngày Bầu Cử và đóng cửa lúc 8 giờ tối vào Ngày Bầu Cử. 
	Sau khi các lá phiếu được gửi lại văn phòng ROV, sẽ bắt đầu kiểm tra chữ ký của các lá phiếu chính thức, sớm nhất là 28 ngày trước Ngày Bầu Cử. Mỗi lá phiếu Bầu Bằng Thư được gửi lại đều được kiểm tra chữ ký so với chữ ký của cử tri trên phiếu ghi danh cử tri và bất kỳ tài liệu hỗ trợ nào. Lá phiếu Bầu Bằng Thư sẽ không tiếp tục được trích xuất hoặc xử lý cho đến khi ROV cho rằng chữ ký là trùng khớp. Tất cả các lá phiếu Bầu Bằng Thư bị nghi ngờ, chẳng hạn như chữ ký không khớp, đều cần được Ban Quản Lý xem xét.
	2. Bầu Bằng Thư Dễ Sử Dụng Cử tri khuyết tật có thể tiếp cận chương trình đánh dấu lá phiếu Bầu Bằng Thư Dễ Sử Dụng Từ Xa (RAVBM) trực tuyến bằng cách điền vào đơn xin trên hoặc đơn xin ở mặt sau của Hướng Dẫn Thông Tin Cử Tri của Quận. Sau khi cử tri điền và gửi đơn xin, ROV sẽ gửi tệp thông tin cử tri đến Hệ Thống Bỏ Phiếu Dominion, nơi tổ chức nền tảng RAVBM ROV. Cử tri sẽ nhận được email hướng dẫn cách tiến hành. Sau đó, cử tri sẽ được hướng dẫn qua email về cách để nhận tập lá phiếu của họ, dựa trên địa c
	3. Trung Tâm Bầu Cử Mọi cư dân Quận Sonoma hội đủ điều kiện đều có thể ghé thăm bất kỳ Trung Tâm Bầu Cử nào bắt đầu từ 10 ngày trước Ngày Bầu Cử để: 
	Cử tri có thể ghé thăm bất kỳ địa điểm nào để nhận đúng loại lá phiếu của họ. Tất cả các Trung Tâm Bầu Cử đều mở cửa tối thiểu 8 giờ mỗi ngày trong thời gian bỏ phiếu sớm, từ 9:00 sáng đến 5:00 chiều. Tất cả các Trung Tâm Bầu Cử đều mở cửa từ 7:00 sáng đến 8:00 tối vào Ngày Bầu Cử. 
	Các cử tri được nhân viên phòng phiếu đăng ký thông qua một cổng thông tin bảo mật để truy cập vào hồ sơ cử tri. Nếu cử tri đã gửi lại một lá phiếu (chữ ký được kiểm tra là "tốt"), cử tri sẽ không thể nhận lá phiếu thay thế. Nếu lá phiếu chưa được gửi lại hoặc được gửi lại ở trạng thái "nghi ngờ", cử tri có thể nhận lá phiếu thay thế, sau đó sẽ vô hiệu tất cả lá phiếu khác đã được phát cho cử tri đó. Sau khi lá phiếu được gửi lại bằng bất kỳ cách thức nào, đích thân hoặc sử dụng lá phiếu Bầu Bằng Thư, tất cả 
	Hầu hết cử tri sẽ không phải cung cấp giấy tờ tùy thân khi họ đích thân đi bỏ phiếu. Vui lòng truy cập để biết thêm thông tin, bao gồm một danh sách giấy tờ tuỳ thân được chấp nhận. 
	Tất cả các cuộc bỏ phiếu được tiến hành tại các Trung Tâm Bầu Cử đều tuân theo tiêu chuẩn an ninh của Tổng Thư Ký Tiểu Bang, thủ tục an ninh của ROV và các điều lệ trong Bộ Luật Bầu Cử California và Thủ Tục Sử Dụng Hệ Thống Bỏ Phiếu California. Điều này bao gồm, nhưng không giới hạn ở, đảm bảo tất 
	Tất cả các lá phiếu đã bầu được gửi lại mỗi tối cho văn phòng ROV, cùng với bảng danh sách chứa chữ ký của cử tri và các lá phiếu bị hư. Phiếu trống được lưu trữ an toàn qua đêm tại Trung Tâm Bầu Cử. 
	Toàn bộ công tác thống kê được thực hiện tại văn phòng ROV. Không có máy kiểm phiếu tại Trung Tâm Bầu Cử. Toàn bộ cử tri phải bầu bằng lá phiếu in, bằng giấy. 
	Theo yêu cầu của hệ thống bỏ phiếu California, tất cả các thiết bị được chứng nhận phải chạy bằng pin khi xảy ra mất điện. Tất cả các địa điểm sẽ có điện thoại di động. Cơ quan Thi Hành Pháp Luật sẽ nhận được một danh sách toàn bộ địa điểm Trung Tâm Bầu Cử. Mỗi Trung Tâm Bầu Cử sẽ được cung cấp các thủ tục khẩn cấp và được cung cấp tập sách hướng dẫn vận hành Trung Tâm Bầu Cử và xử lý cử tri. 
	ROV sẽ ngay lập tức vào cuộc để giải quyết sự cố gián đoạn tại Trung Tâm Bầu Cử và mỗi sự cố gián đoạn sẽ có cách ứng phó riêng. Nhìn chung, nếu duy nhất một Trung Tâm Bầu Cử bị gián đoạn, ROV sẽ ngay lập tức bố trí nhân viên chuyển hướng cử tri đến các Trung Tâm Bầu Cử khác và sẽ thông báo cho cảnh sát địa phương, văn phòng Tổng Thư Ký Tiểu Bang và cung cấp thông tin cập nhật trên phương tiện truyền thông để đảm bảo cử tri nắm được thông tin. Nếu xảy ra thiên tai hoặc sự cố khác, ảnh hưởng đến địa điểm thực t
	Nếu bất kỳ thiết bị nào bị đánh cắp hoặc có vẻ như đã bị làm xáo trộn tại bất kỳ Trung Tâm Bầu Cử nào, thiết bị thay thế sẽ được triển khai. Thiết bị bị đánh cắp sẽ gây tổn thất tài chính cho Quận Sonoma nhưng sẽ không làm tổn hại đến sự nguyên vẹn của cuộc bầu cử. Không có thông tin cử tri nào được lưu lại trên laptop đăng ký và xác thực nhiều yếu tố là bắt buộc để thực hiện thay đổi đối với thiết bị đánh dấu lá phiếu dễ sử dụng hoặc máy in lá phiếu di động. 
	Sử dụng hướng dẫn về thiết kế để đảm bảo các phòng bầu cử và thiết bị đánh dấu lá phiếu dễ sử dụng được bố trí theo cách cho phép cử tri đánh dấu lá phiếu một cách độc lập và riêng tư. Thiết kế sẽ tùy thuộc vào nhu cầu tiếp cận của cử tri và sẽ được điều chỉnh cho phù hợp với các hình dạng và kích thước 
	ROV đã đánh giá nhu cầu của các Trung Tâm Bầu Cử Di Động. Trong trường hợp xảy ra thiên tai như hỏa hoạn hoặc lũ lụt, sẽ làm việc với Ban Quản Lý Khẩn Cấp để xây dựng lều, nếu cần thiết. Thông qua một khoản trợ cấp, ROV đã mua máy phát điện dự phòng, máy này có thể cung cấp nguồn điện cho địa điểm Trung Tâm Bầu Cử tạm thời hoặc khẩn cấp, nếu cần thiết. ROV sẽ tiếp tục hỗ trợ việc gửi lại lá phiếu Bầu Bằng Thư, thùng bỏ phiếu, hỗ trợ kỹ thuật, xử lý những khó khăn của Trung Tâm Bầu Cử và cung cấp dịch vụ khách 
	Có thể thấy danh sách các địa điểm Trung Tâm Bầu Cử cùng giờ hoạt động đã xác nhận trong Phụ Lục G. Bản đồ các Trung Tâm Bầu Cử có trong Phụ Lục I. 
	Có thể tìm thêm thông tin về an ninh ROV và Trung Tâm Bầu Cử trong Kế Hoạch Hành Động và An Ninh Bầu Cử (sẽ được soạn thảo sau khi các địa điểm đã được bảo đảm). 
	4. Thùng Bỏ Phiếu 
	Bất kỳ cử tri nào trên toàn tiểu bang cũng có thể gửi lá phiếu đã bầu của họ tại tất cả các địa điểm Thùng Bỏ Phiếu trên tiểu bang trong thời gian hoạt động họ đã công bố. Lá phiếu thay thế không có sẵn tại Thùng Bỏ Phiếu. Cử tri chỉ có thể gửi lại lá phiếu cho các địa điểm này trong giờ hoạt động của địa điểm, như đã được công bố trong Hướng Dẫn Thông Tin Cử Tri của Quận, gói lá phiếu Bầu Qua Thư và trên trang web của ROV. Thùng phiếu lái xe qua 24 giờ có sẵn tại văn phòng của ROV tại 435 Fiscal Drive, Santa 
	Có thể thấy danh sách các địa điểm Thùng Bỏ Phiếu cùng giờ hoạt động đã xác nhận trong Phụ Lục H. Bản đồ các Thùng Bỏ Phiếu có trong Phụ Lục I 
	D. Đào Tạo Nhân Viên Trung Tâm Bầu Cử (Nhân Viên Phòng Phiếu)Tất cả nhân viên, bao gồm những người làm việc tại Trung Tâm Bầu Cử và những người cung cấp hỗ trợ kỹ thuật và tuân thủ, sẽ tham gia khoá đào tạo về vận hành thiết bị bỏ phiếu, thiết lập Trung Tâm Bầu Cử, hỗ trợ và xử lý cử tri, bảo vệ thiết bị nhạy cảm sau mỗi đêm bỏ phiếu và các thủ tục trong trường hợp khẩn cấp. 
	ROV đã tiến hành đào tạo trực tuyến cho các nhân viên phòng phiếu cho cuộc bầu cử tháng Mười Một năm 2020, cũng như cho cuộc bầu cử đặc biệt ngày 2 tháng Ba năm 2021 và nhận thấy đào tạo trực tuyến là một công cụ thành công để đào tạo nhân viên phòng phiếu và có thể cân nhắc tiến hành phần lớn các buổi đào tạo trực tuyến về bầu cử trong tương lai. 
	IV. 
	A. Kiểm Phiếu -Bầu Bằng Thư 
	Từ 15 ngày làm việc trước Ngày Bầu Cử, ROV bắt đầu xử lý các lá phiếu Bầu Bằng Thư được gửi lại, bao gồm việc trích xuất và xem xét lá phiếu chính thức từ phong bì Bầu Bằng Thư. Các lá phiếu được gửi lại và xác nhận trước Thứ Sáu trước Ngày Bầu Cử được bao gồm trong kết quả đêm bầu cử khởi đầu được công bố ngay sau 8:00 tối. 
	Mỗi phong bì lá phiếu Bầu Bằng Thư được gửi lại sẽ được xử lý thông qua một máy phân loại thư, máy này phân loại lá phiếu theo khu vực tuyển cử. Quy trình này chụp ảnh phong bì, với chữ ký của cử tri để nhân viên so sánh với chữ ký trên ghi danh cử tri hoặc tài liệu hỗ trợ khác. Nếu cử tri quên ký vào phong bì gửi lại hoặc chữ ký không khớp với hồ sơ cử tri, một lá thư và biểu mẫu sẽ được gửi cho cử tri yêu cầu cập nhật chữ ký. 
	Sau khi chữ ký được coi là hợp lệ, trạng thái của cử tri sẽ được cập nhật và có sẵn trên Sau đó, phong bì lá phiếu được đưa đến nhà kho tại chỗ, nơi nhân viên xuất lá phiếu từ các phong bì nhận dạng bằng quy trình tự động, tối đa hoá quyền riêng tư của cử tri. Sau khi xuất, các lá phiếu được chuyển đến phòng xử lý, nơi các đội ngũ kiểm tra xem lá phiếu có bị hư hay không và chuẩn bị cho công tác thống kê. Các lá phiếu bị hư không chạy qua máy kiểm phiếu sẽ được các nhóm hai người sao lại. Chúng được đánh dấu 
	Sau khi xử lý, thẻ lá phiếu sẽ được gửi qua máy kiểm phiếu. Ảnh scan của lá phiếu có thể được gửi đi phân xử, ở đó các nhóm hai người sẽ phân tích ảnh của lá phiếu để xác định ý định của cử tri bằng cách xem xét các dấu mờ, hình oval không được tô đúng cách, sai sót và bầu cho người không có tên trong danh sách. Tất cả ứng cử viên không có tên trong danh sách được bầu hội đủ điều kiện đều được tham gia vào chương trình phân xử trước khi bắt đầu xử lý/phân xử phiếu bầu và sẽ phản ánh trong hộp thả xuống để nhóm
	Sau khi thống kê, các lá phiếu giấy được lưu trữ trong một căn phòng bảo mật có camera giám sát 24 giờ và có thể được xem bất cứ lúc nào trong thời gian chứng nhận hoặc đếm lại phiếu. 
	ROV sẽ nỗ lực bảo vệ sự nguyên vẹn của quy trình bỏ phiếu đồng thời đảm bảo tính chính xác và quyền riêng tư của cử tri. Cần có thời gian để đảm bảo mỗi công dân hội đủ điều kiện bỏ một lá phiếu cho mỗi cuộc bầu cử; kết quả được cập nhật 
	B. Kiểm Phiếu -Trung Tâm Bầu Cử Mỗi tối, nhân viên Trung Tâm Bầu Cử sẽ gửi lại các tài liệu được chỉ định cho Trung Tâm Tiếp Nhận của họ. Nhân viên của Trung Tâm Tiếp Nhận sẽ thu thập tài liệu từ nhân viên phòng phiếu và đảm bảo rằng mọi thứ đã xác minh. Sau đó, nhân viên của Trung Tâm Tiếp Nhận sẽ gửi lại tài liệu từ Trung Tâm Bầu Cử của họ cho Văn Phòng ROV. Tất cả các túi có nhãn màu xanh chứa lá phiếu Bầu Bằng Thư được gửi lại, hộp chữ A chứa các lá phiếu bầu trực tiếp, túi có nhãn màu hồng chứa Ghi Danh
	Mỗi Đêm, ROV sẽ xử lý tất cả các lá phiếu bầu trực tiếp từ các Trung Tâm Bầu Cử. Nếu Trung Tâm Bầu Cử báo rằng thùng phiếu bầu trực tiếp thường lệ của họ đã quá đầy, Viên Chức Hỗ Trợ Tại Chỗ sẽ chuyển một thùng phiếu bổ sung và khóa tuần tự đến Trung Tâm Bầu Cử, để đảm bảo tất cả các lá phiếu bầu trực tiếp đều được bảo mật. 
	Các lá phiếu Ghi Danh Cử Tri Có Điều Kiện và lá phiếu tạm thời được bầu tại Trung Tâm Bầu Cử hoặc văn phòng ROV ban đầu được xử lý bằng cách xác nhận tính đủ điều kiện của cử tri. Sau khi được xác nhận, ghi danh của cử tri sẽ được cập nhật, lá phiếu được xuất, xử lý và thống kê giống tất cả các lá phiếu khác. Những lá phiếu này được đưa vào kết quả chính thức cuối cùng. 
	C. 1% Kiểm Đếm Thủ Công Để đảm bảo rằng các máy quét lá phiếu đang thống kê một cách chính xác, ROV tiến hành kiểm đếm thủ công 1% trên tất cả các khu vực tuyển cử ở Quận Sonoma. Các khu vực tuyển cử được chọn ngẫu nhiên vào ngày sau Ngày Bầu Cử. Việc kiểm phiếu thủ công được tiến hành cho cả lá phiếu Bầu Bằng Thư và lá phiếu của Trung Tâm Bầu Cử được thống kê qua Ngày Bầu Cử. ROV cũng đang nghiên cứu quy trình và tính khả thi của việc sử dụng kiểm toán hạn chế rủi ro làm một tùy chọn trong tương lai, thay vì


