¢PORQUE UNA
LLAMADA
RECONFORTANTE?

Ocurren mucho estrés y confusion
para los ninos y jévenes cuando
experimentan la separacion de sus
padres.

En la etapa temprana de una
reubicacion fuera de casa puede
haber una falta de conexion o de
relacidn entre los padres y la
familia recurso.

Las llamadas reconfortantes
abordan las dificultades para los
nifios/jovenes y sus familias en

esta etapa temprana.

LLAMADAS
RECONFORTANTES DE LA

INICIATIVA PARA LA
CRIANZA DE CALIDAD

(QPI)

Si la madre/padre no estadn listos para

tener esta conversacion, termine con

calma la llamada, reafirme el por qué
llamd y digales que espera hablar con

ellos en la proxima presentacion
padres-prestador de cuidados
(Conversacion padres-prestador de
cuidados para los que cuidan a la
descendencia).
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La Llamada Reconfortante esta basada en

el valor de Iniciativa para la Crianza de
Calidad (QPI): los padres bioldgicos y los
padres recurso se conectan y crean
relaciones mutuamente saludables para
cuidar a los nifos y a los jovenes.



éCuadl es mi Papel en la Llamada
Reconfortante? S| QUIERE INSTALAR GOOGLE
VOICE EN SU TELEFONO:
PADRES BIOLOGICOS
1) Asegurese de tener una cuenta con
e Compartir informacién importante que los Google.

padres recurso necesitan saber de inmediato
o Alergias del nifio(s)
o Informacién médica importante

o Bebés: équé tan seguido come y cuanto? 3) Abra Open Google e ingrese con la

2) Enla App Store, descargue la aplicacidn

de Google Voice.

OBJETIVO DE LA LLAMADA

RECONFORTANTE

PADRES RECURSO

informacion de su cuenta de Google.

. 4) Seleccione el botdn para ingresar abajo
Durante IC?S: 5-10 r'r?mutos de Digales a los padres bioldgicos como le ha en la pantalla e ingrese utilizando su
conversacidn, se fijan las I?ases ido al nifio(s) desde que llegd cuenta de Google.
para la sociedad y la co-crianza Asegureles a los padres bioldgicos que su
entre la familia y la familia recurso. objetivo es cuidar y proteger al nifio(s) 5) Seleccione su cddigo de drea o ciudad
Abre la puerta para que los Escuche con cuidado la informacién que los para su numero de teléfonoy luego
padres/padres recurso se hagan padres biolégicos le den seleccione su numero de teléfono.
preguntas que apoyen al Recuerde Google Voice no le permite
nifio/joven durante el dificil . N hacer llamadas a nimeros 1-800.
tiempo de la separacién inicial. PERSONAL FYC (51 particioal 6) Una vez que seleccione un nimero,

SUGERENCIAS/IDEAS

Es mejor si la Ilamada se da lo mas
cerca de la separacion y la ubicacién
gue sea posible.

Un trabajador(a) social y los padres
recurso pueden llamar juntos al
padre/madre.

Un trabajador(a) social puede iniciar
la llamada y preguntarle a la familia si

quieren hablar con los padres recurso.

La llamada reconfortante no se tiene
que hacer en presencia del
nifio/joven, pero puede ser asi.
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Facilite la Llamada Reconfortante y explique
su propdsito (reconfortar a los padres
bioldgicos y al nifio)

Mantenga la llamada enfocada en las
necesidades inmediatas del nifio(s)
Aseglrese de que los padres recurso y
bioldgicos sepan que el trabajador(a) social
estara en contacto para programar una
Presentacion Padres Prestador de Cuidados/
Conversacion Padres Prestador de Cuidados
aproximadamente en los préximos dos dias
habiles. En ese momento tendran la
oportunidad de una conversacion guiada
mas larga

termine el proceso de confirmacién de
Google Voice. Necesita conectar su
numero de Google Voice a su teléfono
real, para que Google sepa a donde
mandar las llamadas que entran.
Termine el proceso y estara listo para

marcar.




